[bookmark: _Toc19113857][bookmark: _Toc75252313]重庆医科大学附属口腔医院
需求询价公告
一、各供应商根据询价公告要求报价。
二、报价需按照后附要求格式报价，对技术要求响应情况进行逐条备注，如“无差异”或“有差异，差异是”。本次询价为确定预算需要，非正式采购，技术要求为初步要求，最终以正式发布招标公告的技术要求为准。
三、需求公告时间2023年5月6日至2023年5月11日17:30止
四、报价（需盖章PDF或图片电子版，按照后附报价格式要求）发送：sjk806@163.com，报价邮件名称和文件名称需写上《       公司重庆医科大学附属口腔医院           报价表》。
五、重庆医科大学附属口腔医院,采购联系人：陈老师023-88860001,技术联系人:严老师023-88860176。
[bookmark: _GoBack]  手机版BI采购项目
	报价单位名称：

	联系人：           联系电话：

	报价品牌：         型号：           产地：

	报价：         元（总价），质保期        年，报价需含货物、人工、培训、运输、税费等全部费用。

	采购需求
	响应情况

	附后
	



备注：供应商还需提供投标产品成交记录:合同扫描件/中标通知书扫描件/公示结果网络链接及截图均可,能从中看出投标产品型号配置等信息。


第一篇 项目技术要求
[bookmark: _Toc75252314]一、招标项目一览表
	序号
	名 称
	数量/单位

	1
	手机版BI
	1套



[bookmark: _Toc75252315]二、招标项目技术要求
（一）建设背景
随着公立医院高质量发展的时代到来，我国公立医院发展方向已经从规模扩张转向提质增效，运行模式从粗放管理转向精细化管理，在十四五规划上国家更是对公立医院信息化建设能力上提出了更高的要求。医院决策支持系统的建设能够帮助医院，在数据利用方面得到极大的提升，在满足互联互通、电子病历评级建设的要求基础上，辅助医院做更精细化管理。在数据利用方面，医院决策支持系统能够展示决策过程中信息技术的决策支持能力，展示如何通过工具的使用，实时监控和规范临床诊疗行为和规则约束（特别是临床路径、指南、Bundle等标准化的诊疗规范），从而提高医疗服务治疗和运营效率。并且可以通过对数据的深入挖掘和分析，持续推进医院PDCA管理模式，最终对管理和临床进行改进。
（二）建设目标
基于医院数据中心建设的基础，通过数据清洗，借助可视化图表直观展示医院运营、管理、医疗质量等关键指标数据，支持通过实时监测、指标钻取查询实现对指标的监控、逐层细化、深化分析，帮助医院决策层、管理层以及各职能科室、业务处室和临床管理者，快速、清晰的掌握院科两级生产运营、管理及目标达成情况，实现提早控制和辅助决策的作用。
（三）技术要求
1. [bookmark: _Toc129687352][bookmark: _Toc114147841][bookmark: _Toc480211911][bookmark: _Toc491370570]移动决策
投标人所投产品需支持通过嵌入钉钉应用软件，运用工具的数据钻取和指标的灵活展现功能，为医院管理者决策分析提供及时、准确的量化数据和深入分析，帮助管理者快速发现医院发展中出现的问题，推进管理模式和运行方式加快转变，进一步提高医院运营绩效管理科学化、规范化、精细化和信息化水平。功能列表包括移动报表管理、指标搜索、指标推荐、指标收藏、批注分享。
[bookmark: _Toc129687353]1.1指标管理
移动报表管理依据职能科室管理属性而划分各个业务领域模块、指标展示界面分析管理。通过获取数据仓库数据，配置指标共性分析展示，投标人所投产品需包括指标同期对比分析和趋势分析配置。同时，可针对全院到科室不同层级的个性化配置，提供饼图、条形图、折线图等不同图形的配置，丰富指标展示内容，满足用户个性化需求。
移动报表指标类型需包括普通指标和预警指标。普通指标展示指标的基本分析内容。预警指标根据与预警目标值对比，显示指标预警程度以及对应预警的全院或科室，直接提醒用户预警信息面貌。
[bookmark: _Toc129687354]1.2指标搜索
投标人所投产品需提供指标查询服务，需支持用户根据所查询的条件筛选指标内容。同时，需支持用户通过指标搜索，定位到指标所分析内容的关键信息，及时获取统计信息，快速查找指标相关内容。
[bookmark: _Toc129687355]1.3指标推荐
投标人所投产品需支持对用户经常查看的指标推荐在首页，用户可了解近期关注的指标内容。通过指标推荐窗口用户可直接定位到指标分析界面上，及时获取指标信息。
[bookmark: _Toc129687356]1.4指标收藏
投标人所投产品需支持指标收藏：指针对不同用户所关注的监管指标不同，故需要提供不同用户的日常重点指标的收藏夹，用于可以快速定位日常应用的相关指标内容。方便用户有效缩短定位指标的时间，提高监管的有效性。
[bookmark: _Toc129687357]1.5批注分享
投标人所投产品需支持批注分享功能，帮助用户更好的标记模板，对指标分析界面可添加修改意见、注释或说明。批注后的模板发送给其他用户，共同监管指标内容，提高工作处理效率。
[bookmark: _Toc129687358]1.6实时监测
投标人所投产品需提供重点指标和重点疾病数据实时监测，需提供全面准确的数据分析统计，方便用户查看、查询和管理。用户可实时掌握医疗数据的整体状况，对医院医疗现状进行有效干预，做到预防、控制、持续改进，降低医疗风险，提供医疗服务水平。
[bookmark: _Toc129687359]1.7指标分析
投标人所投产品需支持移动指标分析：主要分为工作量、卫生经济、药品监管、医疗质量四大模块。
1.7.1工作量
投标人所投产品需支持工作量模块从门诊、住院、手术、医技四个维度出发，分别以柱状图、饼图、曲线图等不同的方式展示全院工作量指标进行分析,如：门急诊人次、出院人次数、入院人次数、住院手术台数、三四级手术比例、检查检验人次，了解全院各项业务的工作量情况，并实现关键指标从全院到科室的层级下钻分析。
1.7.2卫生经济
卫生经济模块是辅助医院精细化管理核心，投标人所投产品需支持通过对费用结构分析、资源消耗分析、床位周转分析实现对运营内容的监控、逐层细化、深化分析，同时以“指标池为中心”，实现“一数一源”，主要需包括次均门急诊费用、次均住院费用、病床使用率、病床周转次数、平均住院天数、检查检验占比、药耗占比、医疗总收入。帮助院领导进行卫生经济层面的辅助决策。
1.7.3药品监管
投标人所投产品需支持药品监管：需支持通过对基本药物、抗菌药物、药品占比三个维度进行监测，分别以柱状图、饼图、曲线图等不同的方式展示全院药品指标的监管,如：基本药物比例、基本药物费用、基本药物占比、门诊抗菌药物占比、住院抗菌药物占比、药品总费用、门诊药品收入、门诊药占比、住院药占比指标，了解全院药品使用监管情况，并实现关键指标从全院到科室的层级下钻分析。
1.7.4医疗质量
医疗质量模块是根据院内医务日常管理制度，制定集中监管的指标内容，投标人所投产品需包括择临床路径管理、死亡分析、重返类分析；其中包括临床路径入径率、临床路径完成率、临床路径医嘱完成率、手术死亡人次、手术总死亡率、住院死亡人次、新生儿住院死亡人数、重点病种死亡人数、住院总死亡率、16-31天再入院率、2-15天再入院率、24小时再入院率指标分别以柱状图、饼图、曲线图等不同的方式展示监测指标，了解全院各项医疗质量管理情况，并实现关键指标从全院到科室的层级下钻分析。
2. [bookmark: _Toc114143994][bookmark: _Toc114147718][bookmark: _Toc114144011][bookmark: _Toc114143997][bookmark: _Toc114147720][bookmark: _Toc114144006][bookmark: _Toc114147717][bookmark: _Toc114143996][bookmark: _Toc114147722][bookmark: _Toc114143991][bookmark: _Toc114147735][bookmark: _Toc114147730][bookmark: _Toc114144007][bookmark: _Toc114143995][bookmark: _Toc114144002][bookmark: _Toc114147737][bookmark: _Toc114147712][bookmark: _Toc114143998][bookmark: _Toc114144010][bookmark: _Toc114144009][bookmark: _Toc114144001][bookmark: _Toc114147726][bookmark: _Toc114147715][bookmark: _Toc114143993][bookmark: _Toc114147719][bookmark: _Toc114147721][bookmark: _Toc114147727][bookmark: _Toc114143999][bookmark: _Toc114144000][bookmark: _Toc114147728][bookmark: _Toc114144003][bookmark: _Toc114147724][bookmark: _Toc114147714][bookmark: _Toc114144023][bookmark: _Toc114144024][bookmark: _Toc114144025][bookmark: _Toc114147736][bookmark: _Toc114144004][bookmark: _Toc114147782][bookmark: _Toc114147796][bookmark: _Toc114147799][bookmark: _Toc114147800][bookmark: _Toc114144015][bookmark: _Toc114147729][bookmark: _Toc114144050][bookmark: _Toc114144048][bookmark: _Toc114147731][bookmark: _Toc114144075][bookmark: _Toc114147734][bookmark: _Toc114147744][bookmark: _Toc114144014][bookmark: _Toc114147746][bookmark: _Toc114147772][bookmark: _Toc114147768][bookmark: _Toc114144049][bookmark: _Toc114147770][bookmark: _Toc114147771][bookmark: _Toc114147805][bookmark: _Toc114147806][bookmark: _Toc114147795][bookmark: _Toc114144008][bookmark: _Toc114147745][bookmark: _Toc114147809][bookmark: _Toc114144076][bookmark: _Toc114147807][bookmark: _Toc114144077][bookmark: _Toc114147813][bookmark: _Toc114144082][bookmark: _Toc114144083][bookmark: _Toc114147810][bookmark: _Toc114144084][bookmark: _Toc114144085][bookmark: _Toc114147797][bookmark: _Toc114147814][bookmark: _Toc114147793][bookmark: _Toc114144080][bookmark: _Toc114147812][bookmark: _Toc114147803][bookmark: _Toc114147808][bookmark: _Toc114144078][bookmark: _Toc114147811][bookmark: _Toc114144074][bookmark: _Toc114144016][bookmark: _Toc114147804][bookmark: _Toc114144081][bookmark: _Toc114144079][bookmark: _Toc114147732][bookmark: _Toc114144013][bookmark: _Toc114147716][bookmark: _Toc114147713][bookmark: _Toc114147725][bookmark: _Toc114147723][bookmark: _Toc114144005][bookmark: _Toc114147733][bookmark: _Toc114144012][bookmark: _Toc114143992]其它
 1、投标人需承诺本次新建BI移动端平台的实施过程中所产生的系统程序改造费用，与医院HIS，电子病历系统对接的费用，都包含在本次采购预算中，采购方不再支付与此相关的任何费用。
 2、在项目实施改造过程中，须承诺与医院原有信息系统（如HIS、EMR）做到无缝融合，在全面规范和整理现有数据、优化现有业务流程的基础上，确保新增系统模块的平稳过渡，确保目前的业务系统运作不停顿，确保现有资源，尤其是医疗数据资源得到充分的保护和利用。
3、为保证数据的延续性及易维护性，须承诺新增系统模块能与医院现有的基础字典表（操作员表、职工表、科室字典表、诊疗项目价表等）数据一致，即使用医院现有信息系统的基础字典表。本项目涉及到的所有数据源均需要从底层数据中进行获取。（如中标人需要进一步获得采购人现有信息系统对数据对接、数据流程、数据架构等相关技术方面的支持服务，所产生的费用由中标人自行承担）。

[bookmark: _Toc19113858][bookmark: _Toc75252316][bookmark: _Toc267320049]

[bookmark: _Toc505608529]第二篇 项目商务要求
[bookmark: _Toc75252317]一、交货期、交货地点及验收方式
1.1交货期
中标人应在采购合同签订后90个日历日内交货并完成安装调试。
1.2交货地点
交货地点：采购人指定地点。
1.3验收方式
1.3.1.货物到达现场后，中标人应在使用单位人员在场情况下当面开箱，共同清点、检查外观，作出开箱记录，双方签字确认。
1.3.2.中标人应保证货物到达采购人所在地完好无损，如有缺漏、损坏，由投标人负责调换、补齐或赔偿。
1.3.3.中标人应提供完备的技术资料、装箱单和合格证等，并派遣专业技术人员进行现场安装调试。验收合格条件如下：
1.3.3.1设备技术参数与采购合同一致，性能指标达到规定的标准。
1.3.3.2货物技术资料、装箱单、合格证等资料齐全。
1.3.3.3在系统试运行期间所出现的问题得到解决，并运行正常。
1.3.3.4在规定时间内完成交货并验收，并经采购人确认。
1.4.产品在安装调试并试运行符合要求后，才作为最终验收。
1.5.投标人提供的货物未达到招标文件规定要求，且对采购人造成损失的，由投标人承担一切责任，并赔偿所造成的损失。
1.6.采购人需要制造商对中标人交付的产品（包括质量、技术参数等）进行确认的，制造商应予以配合，并出具书面意见。
1.7.产品包装材料由投标方自行处置。
1.8.投标人需提供承诺函承诺本次报价包含了医院HIS系统所需接口费用，医院无需单独再支付相关接口费用。

[bookmark: _Toc75252318][bookmark: _Toc505608530][bookmark: _Toc267320050]二、报价要求
[bookmark: _Toc505608531]2.1. 本次报价须为人民币报价，包含：产品价、运输费（含装卸费）、保险费、安装费、调试费、售后服务费、税费、培训费与其他施工单位的配合费（包括： HIS系统、电子病历系统），货到采购人指定地点安装调试完成，达到正常使用的所有费用。
[bookmark: _Toc75252319]三、质量保证及售后服务
3.1产品质量保证期
3.1.1.投标人应明确承诺：其投标产品质量保证期达到  3  年（所有产品）。
3.1.2.投标产品属于国家规定“三包”范围的，其产品质量保证期不得低于“三包”规定。
3.1.3.投标人的质量保证期承诺优于国家“三包”规定的，按投标人实际承诺执行。
3.1.4.投标产品由制造商（指产品生产制造商，或其负责销售、售后服务机构，以下同）负责标准售后服务的，应当在投标文件中予以明确说明,并附制造商售后服务承诺。
3.2.售后服务内容
3.2.1.投标人和制造商在质量保证期内应当为采购人提供以下技术支持和服务：
3.2.1.1电话咨询
中标人和制造商应当为采购人提供技术援助电话，解答采购人在使用中遇到的问题，及时为采购人提出解决问题的建议。
3.2.1.2现场响应
采购人遇到使用及技术问题，电话咨询不能解决的，中标人和制造商应在4小时内到达现场（远郊区8小时内到达现场）进行处理，确保产品正常工作；无法在24小时内解决的，应在48小时内提供备用产品，使采购人能够正常使用。
3.2.1.3技术升级
在质保期内，如果中标人和制造商的产品技术升级，投标人应及时通知采购人，如采购人有相应要求，中标人和制造商应对采购人购买的产品进行升级服务。
3.2.1.4其它服务
在质保期内,如采购人因HIS系统变更需中标产品配合调整接口、流程，中标人和制造商应免费进行服务。
3.2.2质保期外服务要求
（1）质量保证期过后，供应商和制造商应同样提供免费电话咨询服务，并应承诺提供产品上门维护服务。
（2）质量保证期过后，采购人需要继续由原供应商和制造商提供售后服务的，该供应商和制造商应以优惠价格提供售后服务,在年服务费不得高于成交价的6%的前提下与甲方另行协商售后服务价格，提供售后服务。
3.2.3验收后新增接口费用规定：新增接口的费用，不超过三万每个，具体金额双方协商，但视图免费。
[bookmark: _Toc505608532][bookmark: _Toc267320051][bookmark: _Toc75252320]四、付款方式
[bookmark: _Toc505608533][bookmark: _Toc267320052]1.中标通知发出后5个工作日内，中标人向采购人支付合同金额5%的履约保证金。
2.项目验收合格后，15个工作日内采购人向中标人支付合同金额95%的合同款；采购人办理履约保证金退还手续。
3.在质保期满后，无质量问题并满足合同条件后15个工作日内采购人向中标人支付合同尾款。




