重庆医科大学附属口腔医院
食堂服务招标项目阳光推介
需求公告
一、需求公告和踏勘现场时间：2023年2月3日至2023年2月10日17:30止。
二、报名方式及时间：2023年2月10日9:00至17:30，邮件发送至sjk806@163.com，邮件名称和文件名称需写上《          公司参与重庆医科大学附属口腔医院食堂服务招标项目阳光推介报名》，邮件内容需写上公司名称，参加宣讲联系人，联系电话。
三、各供应商到现场参会人数1-2人，结合我院实际和本公告第四点推介内容要求，拟定推介宣讲材料，于2023年2月13日9：30在我院北部院综合楼8楼会议室进行现场宣讲并提交宣讲材料，每个供应商宣讲时间3-5分钟。
四、采购联系人：陈老师023-88860001,踏勘现场联系人:李老师023-88602339。
[bookmark: _GoBack]四、推介内容
1、提供适合本项目的团队人员配置方案及管理方案
2、提供适合本项目的经营方案，以本单位公告需求为依据，但不限      于公告需求内容
3、提供项目服务费核算方案
4、提供经营收支及成本核算管理方案
5、提供项目期内年度工作目标或工作计划
五、附件：重庆医科大学附属口腔医院食堂服务招标项目需求


[bookmark: _Toc36459709]附件
重庆医科大学附属口腔医院
食堂服务招标项目需求
一、招标项目一览表
	项目名称
	单位/数量
	备注

	重庆医科大学附属口腔医院职工食堂服务
	1项
	服务 期：3年


[bookmark: _Toc36459710]二、招标项目服务需求
（一）项目概况 
重庆医科大学附属口腔医院职工食堂位于重庆市渝北区松石北路426号（重庆医科大学附属口腔医院北部院区）和重庆市渝中区上清寺路5号（重庆医科大学附属口腔医院上清寺院区），包括：
1.就餐人员：冉家坝院区现有在职职工632人，上清寺院区现有在职职工300人，两院区共有学生近300人轮流学习，自行充卡就餐。市卫生监督局在医院冉家坝院区食堂搭伙就餐，共102人。
2.食堂硬件配置：①冉家坝院区食堂总计1400余平方米，就餐区域可容纳400-450人同时就餐，并含有2个独立包厢（大、小包厢各一个）。食堂内现有红、白案操作间、凉菜间、餐具洗消间、食品库房、冻库和储物间等用房，电气设备、供水供热、油烟管道系统等均齐全完好，常用餐厨用具及设施使用良好。②上清寺院区食堂总计288平方米，就餐区域可容纳100-150人同时就餐，具备主要工种操作用房及生产区域，其电气设备、供水供热、烟油管道系统均齐全完好，常用餐厨用具及设施使用良好。
3.经营日期及时间：医院食堂经营天数为365天（周六周日医院只有2/3人上班、春节3天只有值班人员上班及少量住院病员），经营时间为7:00-19:00，其中13:30-16:30为人员休息时间，但需一名食堂厨师现场值守。此外，如遇采购人重要接待任务，应做好人员安排和调整，确保圆满完成临时交办事项。
（二）服务内容
1.运营模式
（1）按照《国家食品药品监督管理局关于实施餐饮服务食品安全监督量化分级管理工作的指导意见》A级标准和《重庆市学校食堂管理分级量化评定实施细则》示范食堂标准进行运行和管理。
（2）采购人负责经营许可证、医院食堂的硬件购置及维护(不含投标人人为造成的)、食材供应、库房管理、售价审核及运行监督考核；投标人负责菜品制作、销售、设备设施的维护保养、成本核算及内部经营管理运作（但涉及价格及调整、成本管理、改造更新等重要事项需由采购人审批决定），采购人支付团队工资及管理费用，医院按章考核、按约监管。同时，食堂经营管理必须满足三甲医院评审要求和美丽医院建设要求。
2.保障标准
2.1食堂售卖早、中、晚餐，主要膳食以川菜菜系为主也包括点餐、小炒、炸货、各类面点、各类中（西）糕点、小吃、点心、凉菜、卤菜、甜品、咖啡、轻食、病员营养餐、公务接待餐的制作、会议餐和盒饭、净菜、热菜、蒸菜、烧菜的搭配、制作、售卖及服务等。饮料、牛奶、酸奶、粮油及干副类预包装品售卖。（备注：各类中（西）糕点、小吃、点心由冉家坝食堂制作配送至上清寺食堂售卖）。
2.2菜品的要求：早餐不得低于12个花色品种，午晚两餐其点餐区品种不得少于五荤五素，提供符合时令特点的荤、素菜小炒、凉菜、轻食、面食、净菜售卖、来料加工等项目。以供职工充分选择；并适时根据用餐需求、气候特点制作和销售烧菜、炖菜、营养煲汤、卤菜、甜品或自制消暑饮品等；菜品内容要按季节特点进行科学编排、适度翻新、提高营养搭配并确保适时创新花样品种，每周内推出的菜品重复率低于50%，每周将菜单交采购人审核后方可出菜。
2.3中标人应认真编制每周菜谱，保证两院区食堂菜品内容一致，并提前一周呈报主管部门签字确认。
2.4病员营养餐：要求营养师科学配置方案，丰富营养餐种类，以配送点餐、套餐方式供应三餐。食堂每天派专人到病房登记，制作后随送餐车配送到病员病床边。
3.具体服务内容 
3.1根据采购人需求提供日常餐饮服务保障、临时性会议或接待用餐保障（采购人负责提供必要的工作条件，如能源、原材料、设施设备等物质，中标人提供人员、服装等并进行日常管理）。所有在院的职工、学生、病员等都是刷卡购买，禁止食堂员工收取现金。
3.2根据人员配置表投标人要细化岗位，配置合理。
3.3团队配置人员要求定人定岗定责，中标人应当按招标要求如数配置员工，不得随意减少，若隐瞒、虚报人员数量、无故缺岗或人员旷工超过三天，采购人有权扣减相应岗位的月度工资费用。
3.4服务区域清洁卫生。服务区域含用餐大厅、厨房和操作间以及门前下水道、周边环境责任区及配套设施等，由投标人负责。
3.5集油池清掏以及污物、垃圾、剩菜剩饭等腐物的转运至医院指定收集处。
3.6就餐秩序管理。维护餐中售卖秩序、提醒监督就餐人员打卡、沟通协调用餐问题及意见。 
3.7协助服务区域有害生物灭除工作。
3.8协助库管员管理维护食品库房，按规程管理并维护冻库（柜），确保食品卫生。
3.9设施设备日常维护保养，确保设备正常运行（专项维修费用由采购人承担）、机具使用状况良好。
3.10专项工作（临时性会议、接待工作）的餐饮保障任务。
3.11工作档案的建立和管理。按三甲医院评审和美丽医院建设要求的档案建立和管理。
3.12负责成本核算和管理工作。
3.13采购人购置的设施设备、餐厨用具等物资，中标人应做好日常清洁和维护保养，若有意破坏或因工作疏忽导致报废、故障、效率降低等，则按照采购人的购买时价予以照价赔偿或自理维修费用。（就餐职工损坏除外）。
3.14法律政策规定的应由中标人提供服务的其他事项。
4.基本要求
4.1采购结果公告后，要求中标人做好接洽和交接准备工作，中标人应确保交接期间的食品安全卫生，要求中标人要迅速执行接收方案以达到平稳过渡目的，采购人给中标人两个月的过渡观察期后开始严格按标考核，要求中标人积极适应、平稳过渡，过渡期内团队服务费用按照实际人员结算。
4.2承接项目时，对所有场所、设施、设备进行认真查验，对物资进行详细清点，接收手续齐全；管理过程中，正确使用设施设备，建立定期巡查制度，做好维护保养工作；规范使用餐厨具等物资。
4.3各区域场地卫生要进行划片分工，责任到人。保洁区域目视干净无污渍、无垃圾、无灰尘、无烟蒂、无纸屑，瓷砖地面光亮洁净，玻璃门窗光亮透明，设施设备表面无灰尘及附着物；各种炊具、用具光亮洁净，排水沟见底，每周至少安排一次大扫除。
4.4服务人员工作期间统一着装且保持工作服整洁干净，佩戴标志，行为规范，服务主动、热情。
4.5安全并节约使用水、电、气资源，能源的日常使用和安全管理措施有效。
4.6中标人单位员工有合理薪酬待遇、各岗位考核评价机制合理有效。
4.7中标人应设置独立于项目之外的监管人员，根据项目运营情况独立行使监管权力，每半年提供一份运营状况评估报告，就存在问题及时与采购人进行反馈沟通。
4.8完成早、中、晚餐用餐需求及特殊情况临时下达的用餐保障任务；
4.9严格遵守《中华人民共和国食品安全法》，确保食品质量，杜绝发生食品安全事件。 
4.10所有食材都必须先进库房，再从库房中领用，所有售卖菜品都要进行成本核算，形成成本核算文件，售价要经采购人审批核准后方能售卖。
4.11中标人必须按照食堂管理规范及流程写出相应操作、管理、流程、标准、菜谱、奖惩等实际运作方案。

5.人员配置：
	序号
	岗位名称
	数量
	职责概述及岗位要求

	1
	经理（经理或总厨师长至少有1人需兼任营养师）
	1
	1、全面负责全院食堂的整体管理工作，与采购人沟通，内部工作的安排；负责与厨师长协调食堂餐菜品的安排、开发、质量；负责食堂人员的所有培训、负责食堂食品卫生、消防安全、食材的领用、菜品成本核算、食堂管理制度、流程制定等工作。
2、岗位要求：
（1）有酒店或机关或事业单位或学校食堂项目管理从业经验5年（提供聘书或劳动合同的复印件并加盖投标人公章），有丰富的菜肴知识、营养知识，有较强的执行力；
（2）年龄在55岁以下。

	一、冉家坝食堂

	红案组

	1
	总厨师长（经理或总厨师长至少有1人需兼任营养师）
	1
	1、全面负责全院食堂餐菜品的具体安排、烹饪工作；负责职工、病员餐食谱制定、食堂厨师技术培训、菜品开发、菜品质量、食品卫生等工作。
2、岗位要求：
（1）有酒店或机关或事业单位或学校食堂厨师长岗位工作经验5年及以上（提供聘书或劳动合同的复印件并加盖投标人公章），有丰富的菜肴知识、营养知识，有较强的执行力；
（2）有较强的菜品管理、创新能力和厨师管理能力，熟悉厨房各种设备的性能，能熟练使用及保养；
（3）具备1-2个菜系经典菜品的操作水平；
（4）年龄在55岁以下。

	2
	红案厨师
	3
	1、负责教职工餐的制作；协助厨师长做好厨师管理。
2、岗位要求：
（1）有酒店或机关或事业单位或学校厨师岗位工作经验3年及以上（提供聘书或劳动合同的复印件并加盖投标人公章），有工作责任心，有敬业精神，熟悉厨房各种设备的性能，能熟练使用及保养；
（2）年龄在55岁以下。

	3
	墩子
	3
	受过专业培训，有3年以上相关工作经验，熟练使用厨房内的各种设备。

	冷菜组

	4
	冷菜厨师
	3
	1、负责教职工餐的制作；协助厨师长做好厨政管理。
2、岗位要求：
（1）有酒店或机关或事业单位或学校食岗位工作经验3年及以上（提供聘书或劳动合同的复印件并加盖投标人公章），有工作责任心，有敬业精神，熟悉厨房各种设备的性能，能熟练使用及保养；
（2）年龄在55岁以下。

	白案组

	5
	白案厨师长
	1
	1、负责职工食堂早餐、面点、中（西）式糕点、小吃等的制作。    
2、岗位要求：
（1）熟悉传统面点、中（西）式糕点等的制作。具有3年及以上酒店或饭店或机关或事业单位或学校工作经验（提供聘书或劳动合同的复印件并加盖投标人公章）； 
（2）能制作1-2个特色面点，能熟练使用面点间的设备及保养，有较强的责任心；
（3）年龄在55岁以下。

	6
	白案厨师
	5
	

	后勤服务组

	7
	服务员
	11
	1、 负责职工、病员餐的服务工作。
2、 岗位要求：
女性，年龄55岁以下，具有餐饮服务业2年及以上工作经验，熟悉餐饮业礼仪和规范流程，工作细心敬业。

	8
	配送员兼服务员
	1
	1、负责职工、病员餐的服务及配送工作。
2、岗位要求：
性别不限，取得B1驾驶证，提供证书复印件，并加盖投标人公章。有2年及以上驾龄，年龄55岁以下，工作细心敬业。

	9
	粮油售卖
	1
	1、负责粮油售卖工作。
2、岗位要求：
性别不限，年龄55岁以下，熟悉超市售卖流程，具有1年及以上售卖工作经验，工作细心敬业。

	
	小计：
	30
	

	二、上清寺食堂

	1
	副经理
	1
	1、全面负责上清寺院区食堂的整体管理工作，与采购人沟通，内部工作的安排；负责与厨师长协调食堂餐菜品的安排、开发、质量；负责食堂人员的所有培训、负责食堂食品卫生、消防安全、食材的领用、菜品成本核算、食堂管理制度、流程制定等工作。
2、岗位要求：
（1）有酒店或机关或事业单位或学校食堂项目管理从业经验5年（提供聘书或劳动合同或其它证明文件的复印件并加盖投标人公章），有丰富的菜肴知识、营养知识，有较强的执行力；
（2）年龄在55岁以下。

	红案组

	1
	厨师长
	1
	1、负责上清寺院区食堂餐菜品的安排、烹饪工作；负责职工、病员餐食谱制定、食堂厨师技术培训、菜品开发、菜品质量、食品卫生等工作。
2、岗位要求：
（1）有酒店或机关或事业单位或学校食堂厨师长管理岗位工作经验5年及以上（提供聘书或劳动合同的复印件并加盖投标人公章），有丰富的菜肴知识、营养知识，有较强的执行力；
（2）有较强的菜品管理、创新能力和厨师管理能力，熟悉厨房各种设备的性能，能熟练使用及保养；
（3）具备1-2个菜系经典菜品的操作水平；
（4）年龄在55岁以下。

	2
	红案厨师
	2
	1、负责教职工餐的制作；协助厨师长做好厨师管理。
2、岗位要求：
（1）有酒店或机关或事业单位或学校食岗位工作经验3年及以上（提供聘书或劳动合同的复印件并加盖投标人公章），有工作责任心，有敬业精神，熟悉厨房各种设备的性能，能熟练使用及保养；
（2）年龄在55岁以下。

	3
	墩子
	2
	受过专业培训，有3年以上相关工作经验，熟练使用厨房内的各种设备。

	白案组

	4
	白案厨师
	3
	1、负责职工食堂早餐、面点等的制作。 
2、岗位要求：
（1）具有3年及以上酒店或饭店或机关或事业单位或学校食堂工作经验；
（2）年龄在55岁以下。

	后勤服务组

	6
	服务员
	5
	1、负责职工、病员餐的服务工作。
2、岗位要求：
女性，年龄55岁以下，具有餐饮服务业2年及以上工作经验，熟悉餐饮业礼仪和规范流程，工作细心敬业。

	7
	粮油售卖
	1
	1、负责粮油售卖工作。
2、岗位要求：
性别不限，年龄55岁以下，熟悉超市售卖流程，具有1年及以上售卖工作经验，工作细心敬业。

	
	小计：
	15
	

	两院人员共计：
	45
	


6.1投标人应在投标文件中提供上述岗位人员的人数配备情况，主要管理人员需填报性别、姓名和身份证号码及提供上述要求的证明文件。要求主要管理人员除经采购人同意外，均不得随意变更。投标人配置人员不低于43人，有4名（含）以上管理人员（含经理、厨师长、质监员等）。

    6.2 本项目投入人员无违法犯罪记录。
6.3投标人必须为本项目投入人员办理身体健康证明并确保有效。


