重庆医科大学附属口腔医院
需求询价公告
一、各供应商根据询价公告要求报价。
二、报价需按照后附要求格式报价。本次询价为确定预算需要，非正式采购，技术要求为初步要求，最终以正式发布招标公告的技术要求为准。
三、需求公告时间2022年7月21日至2022年7月27日17:30止
四、报价（需盖章PDF或图片电子版，按照后附报价格式要求）发送：sjk806@163.com，报价邮件名称和文件名称需写上《       公司重庆医科大学附属口腔医院           报价表》。
[bookmark: _GoBack]五、重庆医科大学附属口腔医院,采购联系人：陈老师023-88860001,技术联系人:祁老师023-88860176。

  IT系统综合运维服务采购项目
	报价单位名称：

	联系人：           联系电话：

	报价：        元（总价），报价需含货物、人工、培训、运输、税费等全部费用。
报价人可附分项明细报价表。




一、运维服务采购基本信息
	[bookmark: _Hlk107405626]项目名称
	备注

	重庆医科大学附属口腔医院IT系统综合运维服务
	服务期：1年



二、运维服务要求
[bookmark: _Toc80782960]一、项目基本概况介绍
	服务内容
	单位/数量
	备注

	1. 数据中心及院区网络运维
	1项
	服务期：1年

	2. 数据库、虚拟化软件及备份平台运维
	1项
	

	3. PC及打印机外设运维服务
	1项
	


[bookmark: _Toc80782961][bookmark: _Toc78181365]二、服务内容
本项目为重庆医科大学附属口腔医院两个院区的IT系统综合运维服务项目，内容包含：数据中心及院区网络的运维服务、数据库、虚拟化软件及备份平台的运维服务、PC及打印机的运维服务。运维服务期为1年，提供六名专业驻场工程师，节假日两院区各安排一名专业驻场工程师值班，节假日值班可安排轮休。维护期内增减10%的设备及软件或数据库不另行增减运维服务费用。
现网络运维设备软硬件信息表：
	运维名称
	内容
	驻场要求

	数据中心及院区网络运维
	网络和安全设备150套
	驻场1个人

	
	服务器64套、存储6套
	

	数据库、虚拟化软件及备份平台运维
	数据库 11套
	供应商具备数据库、虚拟化高级技术支持能力

	
	2套虚拟化软件管理平台（包含服务器、存储、网络安全组件）
	

	
	3套数据备份软件平台
	

	PC及打印机外设运维服务
	PC终端共计1300台，终端网络维护
	驻场5个人

	
	打印机500台，复印多功能一体机64台，复印机3台
	


[bookmark: _Toc41896234]（一）数据中心及院区网络运维
1.设备清单：
数据中心及院区网络主要设备共计212套。其中服务器56、存储6套；网络及安全设备150套。
1.1数据中心设备清单：
	厂家
	设备型号
	数量

	昂楷
	ANKKI-ASS-P
	1

	DELL
	DELL EMC R540
	1

	DELL
	DELL R420服务器
	1

	DELL
	DELL R430
	1

	DELL
	DELL R530服务器
	2

	DELL
	DELL R540服务器
	1

	DELL
	DELL R720
	1

	DELL
	DELL R730
	4

	DELL
	DELL X3250 M6服务器
	1

	EMC
	EMC2 unity 400
	1

	H3C
	H3C R190 G2
	4

	HP
	HP DL360 Gen10
	1

	HP
	HP DL360 Gen9
	2

	HP
	HP DL380 G5
	1

	HP
	HP DL380 Gen9服务器
	1

	HP
	HP DL388 Gen10服务器
	3

	HP
	HP DL388 Gen9服务器
	10

	IBM
	IBM X3650 M4服务器
	3

	IBM
	IBM X3650 服务器
	2

	Lenove
	Lenove X3250 M6
	1

	Lenove
	Lenove X3650 M5
	2

	宝德
	宝德GS-8840-12
	1

	东方德康
	东方德康CDP一体机
	1

	华为
	华为 RH5885 V3
	2

	华为
	华为2488Hv5 
	1

	华为
	存储 5300
	1

	浪潮
	浪潮AS520E-MI12
	1

	联想
	塔式服务器联想T100G11
	2

	英方
	英方一体机
	1


1.2院区网络设备清单：
	厂家
	型号
	数量

	juniper
	J2320-JB-SC
	1

	juniper
	SSG140
	1

	华三
	3100V2
	2

	华三
	3100v2-26TP-EI
	4

	华三
	3100V3
	1

	华三
	EWP-WX3010-POEP-H3
	1

	华三
	F1020
	1

	华三
	H3C secpath V200-M
	1

	华三
	LS-3100-26TP-EI-HS
	1

	华三
	LS-3100-26TP-PWR-EI
	3

	华三
	LS-3100-26TP-SI-H3
	3

	华三
	LS-3100-52P-EI-H3
	4

	华三
	LS-5800-32C-H3
	1

	华三
	MSR 36-10
	1

	华三
	S3100
	15

	华三
	S3100-26TP-PWR-I
	1

	华三
	S3100-52P-EI-H3
	1

	华三
	S3100V2
	1

	华三
	S3100V2-26TP-EI
	12

	华三
	S3100V2-52TP
	1

	华三
	S3100V3
	2

	华三
	S5024P
	1

	华三
	S5100
	1

	华三
	S5110
	2

	华三
	S5120
	1

	华三
	S5130
	4

	华为
	HOFL-11000S4P
	1

	华为
	Quidway
	3

	华为
	Quidway S3000
	2

	华为
	S5560
	1

	华为
	S7706
	4

	华为
	SMARTAX MA5620
	1

	华为
	SMARTAX MA5620E
	1

	华为
	SMARTAX MA5620E-24
	4

	绿盟
	OSMS- NX3
	1

	锐捷
	RG6120
	2

	锐捷
	RG-EG3000ME
	2

	锐捷
	RG-WS6512
	2

	锐捷
	S2910-10GT2SFP-UP-H
	1

	锐捷
	S2910-24GT4SFP-UP-H
	1

	锐捷
	S2910-24GT4SFP-UP-H
	4

	深信服
	AF
	3

	天融信
	NR31616
	1

	中兴
	ZXA10F822-24
	1

	中兴
	ZXA10F823
	1

	D-Link
	D-Link des-10240
	1

	TP-LINK
	TP-LINK
	1

	联软
	UNACC-5100
	1

	联软
	LV-7200
	1

	深信服
	LAS-1000
	1

	深信服
	SIP-1000
	1

	深信服
	STA-100
	3

	深信服
	DAS-100
	1


2.运维服务要求
2.1数据中心运维服务内容
数据中心运维主要包含两院区的机房中服务器主机、存储设备的运维工作。
提供的主机系统的运维服务包括：主机的日常监控，设备的运行状态监控，故障处理，操作系统维护，补丁升级、性能优化、按需设置等内容。
提供的存储运行维护服务包括：快速发现、诊断和解决性能问题，在出现问题时，及时找出性能瓶颈，解决存储性能问题，维护高效的应用系统。
	序号
	服务模块
	内容描述
	KPI考核要求

	1
	故障响应，诊断和解决故障。
	7×24小时响应客户故障需求；诊断故障，提出解决方案。
	响应时间每超过10分钟扣0.5分，超过1小时不响应扣5分。影响业务的重大故障诊断时间超过1小时扣5分。

	2
	电话远程技术支持
	7×24小时提供电话技术咨询服务，远程支持服务。
	电话响应每超过10分钟扣0.5分，超过1小时不响应扣5分。

	3
	设备巡检
	按季度进行设备巡检，出具巡检报告，针对风险项提出合理解决方案。
	缺少一次巡检扣2分。

	4
	设备维修
	设备损坏后进行免费维修。超过六年的设备，无法维修好的，由采购方报废，不再做维修处理。
	每发现1例不能维修好的，扣2分。

	5
	补丁服务
	消除软件漏洞给系统带来的安全隐患，并对安装补丁所引起的系统连锁反应进行合理的平衡。
	重大漏洞和补丁如发现未修复扣2分

	6
	升级服务
	对系统进行软件或硬件的升级，以改进、完善现有系统或消除现有系统的漏洞。
	每不能提供服务1例，扣2分、

	7
	数据保护
	乙方需和甲方签订保密协议，严格遵从协议内容，不得外泄数据库和服务器相关密码，不得恶意造成甲方数据的泄露和丢失。
	如由乙方原因对甲方造成损失的扣10分。甲方有权追究乙方相关法律责任，乙方赔偿甲方相应损失。

	8
	问题管理系统
	对遇到的问题进行汇总和发布
	缺少问题的管理扣2分

	9
	系统优化
	对客户系统的括主机、存储设备、操作系统、提供优化服务。
	


2.2院区网络运维服务内容
从网络的连通性、网络的性能、网络的安全监控管理三个方面实现对网络系统的运维管理。网络、安全系统基本服务内容：
提供现场技术人员值守维护服务：保证网络的实时连通和可用，保障网络正常运转。
提供现场巡检服务：对客户的设备及网络进行全面检查。
提供网络运行分析与管理服务：对网络运行状况、网络问题进行周期性检查、分析后，提出指导性建议。
	序号
	服务模块
	内容描述
	KPI考核要求

	1
	故障响应，诊断和解决故障。
	7×24小时响应客户故障需求；诊断故障，提出解决方案。
	响应时间每超过10分钟扣0.5分，超过1小时不响应扣5分。影响业务的重大故障诊断时间超过1小时扣5分。

	2
	电话远程技术支持
	7×24小时提供电话技术咨询服务，远程支持服务。
	电话响应每超过10分钟扣0.5分，超过1小时不响应扣5分。

	3
	设备巡检
	按季度进行设备巡检，出具巡检报告，针对风险项提出合理解决方案。
	缺少巡检扣2分。

	4
	设备维修
	设备损坏后进行免费维修。超过六年的设备，无法维修好的，由采购方报废，不再做维修处理。
	每现1例不能维修好的，扣4分。

	5
	备机服务
	如客户重要网络中无冗余设备损坏时，服务供应方应免费提供备机，并及时安装使用。
	备机1小时内安装使用，超过时间扣2分

	6
	问题管理系统
	对遇到的问题进行汇总和发布
	缺少问题的管理扣2分


2.3院区网络安全运维服务内容
院区网络安全运维服务要求通过对网络安全设备及信息系统周期性（每月1次）检测（系统及人工检测），及时发现网络安全设备以及信息系统（服务器主机、存储设备、操作系统、数据库和用户账号、口令等安全对象）存在的各种问题及安全隐患，提出系统整改、加固建议以及相关的应急措施。网络安全运维服务基本服务内容：
提供技术人员定期检查安全策略配置和使用是否完整和正确；并检查安全设备是否有效。
提供现场安全巡检服务：对客户的设备及网络进行全面检查。
提供技术人员分析安全设备产生的日志，对病毒、攻击等事件进行分析，得出安全状况和安全趋势。
提供技术人员对重要日志事件进行专项分析，提出问题解决方案并协助实施。
	序号
	服务模块
	内容描述
	KPI考核要求

	1
	故障响应，诊断和解决故障、按需配置设备。
	7×24小时响应客户故障需求；诊断故障，提出解决方案。
	响应时间每超过10分钟扣0.5分，超过1小时不响应扣5分。影响业务的重大故障诊断时间超过1小时扣5分。

	2
	电话远程技术支持
	7×24小时提供电话技术咨询服务，远程支持服务。
	电话响应每超过10分钟扣0.5分，超过1小时不响应扣5分。

	3
	设备安全巡检
	按月进行设备安全巡检，出具巡检报告，针对风险项提出合理解决方案。
	缺少巡检扣2分。

	4
	日志分析
	按月分析安全设备产生的日志，对病毒、攻击等事件进行分析，得出安全状况和安全趋势。
	重要隐患日志漏一条，扣4分。

	5
	隐患修补及整改
	根据自身巡查报告中发现的问题和隐患及上级主管部门、公安机关下发的整改通知提供修补建议并协助问题整改提供网络安全加固建议服务。
	整改问题不彻底，导致问题再次被通报或者引发网络安全事件，扣5分。

	6
	问题管理系统
	对遇到的问题进行汇总和发布
	缺少问题的管理扣2分



2.4应急响应要求
	故障级别
	响应时间
	故障解决时间
	KPI考核要求

	I级：属于紧急问题；其具体现象为：系统崩溃导致业务停止、数据丢失。
	立即响应，1小时内提交故障处理方案
	6小时以内
	每超1小时解决问题扣1分

	II级：属于严重问题；其具体现象为：出现部分部件失效、系统性能下降但能正常运行，不影响正常业务运作。
	立即响应，1小时内提交故障处理方案
	12小时以内
	每超1小时解决问题扣2分

	III级：属于较严重问题；其具体现象为：出现系统报错或警告，但业务系统能继续运行且性能不受影响。
	立即响应，2小时内提交故障处理方案
	24小时以内
	每超3小时解决问题扣2分

	IV级：属于普通问题；其具体现象为：系统技术功能、安装或配置咨询，或其他显然不影响业务的预约服务。
	立即响应，2小时内提交故障处理方案
	48小时内
	每超1小时解决问题扣4分


[bookmark: _Toc41896235]（二）数据库、虚拟化软件及备份平台运维
1.设备清单
1.1数据库包含11套。
	所属应用
	备注

	电子病历系统
	2节点RAC 此库有一套单机DataGurd备库

	HIS系统
	2节点RAC 此库有一套单机DataGurd备库

	DG-HISEMR
	

	电子票据
	

	LIS/输血系统
	

	手麻系统
	

	HRP系统
	

	数据中心数据库（hdc）
	

	集成平台数据库（hip）
	

	PACS数据库
	

	移动医护
	


1.2虚拟化平台包含2套管理平台（包含服务器、存储、网络安全组件）。
	虚拟化厂家
	虚拟化版本
	系统说明

	Vmware
	VMware vSphere 6.7u3
	VMware虚拟化

	
	VMware vSAN 6
	VMware分布式存储

	
	VMware NSX
	VMware分布式网络

	
	VMware vCenter 6.7u3（VCSA）
	VMware管理平台


1.3数据备份平台包含3套备份一体机。
	备份厂家
	备份空间（TB）
	位置
	说明

	上海英方
	20TB
	上清寺院区机房
	用于备份核心业务数据库及应用

	东方德康
	20TB
	冉家坝院区机房
	用于备份虚拟化平台内服务器

	赛门铁克
	10TB
	上清寺院区机房
	用于备份核心业务数据库及应用


2.运维服务要求
2.1数据库运维服务
	序号
	服务模块
	内容描述
	KPI考核要求

	1
	服务响应和支持
	7×24小时响应客户故障需求；诊断故障，提出解决方案。
	响应时间每超过10分钟扣0.5分，超过1小时不响应扣5分。影响业务的重大故障诊断时间超过1小时扣5分。

	2
	电话远程技术支持
	7×24小时提供电话技术咨询服务，远程支持服务。
	电话响应每超过10分钟扣0.5分，超过1小时不响应扣5分。

	3
	数据恢复服务
	提供数据库在紧急情况下，如数据库错误、数据丢失、数据库系统崩溃等故障或灾难的恢复。
	如不能提供恢复成功的服务，采购方另行采购恢复方并成功恢复的，扣20分。

	4
	巡检服务
	远程巡检：每周进行远程巡检，出具简要的巡检报告。
现场巡检：每季度进行现场巡检，出具详细巡检报告。
巡检包括配置设置的评估，以及有关系统、性能、软件版本、可用性等信息，及时发现用户单位数据库系统存在的隐患与安全漏洞，及时提供改进方案和纠正措施的详细建议，并与院方共同解决存在的问题与隐患
	缺少远程巡检扣1分，缺少现场巡检扣2分；
巡检过程中未及时发现重要问题，后续导致故障或被甲方抽查到问题的，一个问题扣4分。

	5
	优化服务
	根据数据库运行情况及医院系统的需要及时调整数据库系统参数，并根据需要配合应用开发商和客户对应用软件与数据库进行调优。每季度至少提供一次优化服务的检查，并做出报告。
	每缺少一次，扣2分。

	6
	恢复演练服务
	提供数据库的备份及恢复的技术支持服务，甲方系统管理员如需要进行备份数据的恢复演练、测试数据库的搭建和恢复时，乙方应提供技术支持，保障数据库备份的科学性、完整性、可用性。
	重要的业务数据库至少每季度一次，缺少一次扣2分；
未完成甲方恢复演练需求的，一次扣2分。

	7
	数据保护
	乙方需和甲方签订保密协议，严格遵从协议内容，不得外泄数据库和服务器相关密码，不得恶意造成甲方数据的泄露和丢失。
	如由乙方原因对甲方造成损失的，甲方有权追究乙方相关法律责任，乙方赔偿甲方相应损失。

	8
	问题管理系统
	对遇到的问题进行汇总和发布
	缺少问题的管理扣2分


2.2虚拟化软件运维服务
	序号
	服务模块
	内容描述
	KPI考核要求

	1
	服务响应和支持
	7×24小时响应客户故障需求；诊断故障，提出解决方案。
	响应时间每超过10分钟扣0.5分，超过1小时不响应扣5分。影响业务的重大故障诊断时间超过1小时扣5分。每超过1小时不能解决问题的扣5分。

	2
	电话远程技术支持
	7×24小时提供电话技术咨询服务，远程支持服务。
	电话响应每超过10分钟扣0.5分，超过1小时不响应扣5分。

	3
	巡检服务
	通过定期对虚拟化平台巡检。包括：针对虚拟化平台的可用性、完整性的检查，安装部署合理性检查，日志检查和分析，及时发现隐患并改进，确保虚拟化平台的正常运行并完成巡检报告
	缺少巡检扣2分；
巡检过程中未及时发现重要问题，后续导致故障或被甲方抽查到问题的，一个问题扣4分。

	4
	日常检测服务
	保证服务对象的持续正常运行，根据服务对象的监控记录、运行条件和运行状况进行检查和趋势分析，发现其脆弱性，以便消除或改进。每月提供检测报告。
	提供检测报告，不能提供的扣2分

	5
	P2V迁移服务
	提供物理服务器P2V到VMware虚拟化迁平台迁移服务,进行前期调研，制定迁移方案，执行迁移实施，提供迁移报告，确保虚拟化迁平台安全、完整的迁移。
	不能提供的扣5分

	6
	数据迁移服务
	提供虚拟化群集内的虚拟机迁移到其他 VMware群集中的迁移服务,进行前期调研，制定迁移方案，执行迁移实施，确保虚拟化迁平台安全、完整的迁移。
	不能提供的扣20分

	7
	安装部署
	提供虚拟化平台产品安装服务，安排专业工程师到现场，以专业的技术，共同评估容量需求、制定安装计划，实施软件的安装，完成验证性测试并提供完整的安装报告。
	不能提供的扣20分

	8
	升级服务
	提供虚拟化平台软件版本升级服务，根据具体环境，对虚拟化平台软件版本进行风险评估，并制定详细版本升级计划与方案，对虚拟化平台软件进行版本及补丁升级，确保虚拟化软件版本安全稳定运行。
	不能提供的扣20分

	9
	优化服务
	针对客户当前虚拟化配置，运行情况，给出优化建议并实施，提升性能，确保虚拟化可靠稳定运行。
	不能提供的扣20分

	10
	数据保密服务
	乙方需和甲方签订保密协议，严格遵从协议内容，不得外泄数据库和服务器相关密码，不得恶意造成甲方数据的泄露和丢失。
	如由乙方原因对甲方造成损失的，扣10分。甲方并有权追究乙方相关法律责任，乙方赔偿甲方相应损失。

	11
	问题管理系统
	对遇到的问题进行汇总和发布
	缺少问题的管理扣2分


2.3备份平台运维服务
	序号
	服务模块
	内容描述
	KPI考核要求

	1
	服务响应和支持
	7×24小时响应客户故障需求；诊断故障，提出解决方案。
	响应时间每超过10分钟扣0.5分，超过1小时不响应扣5分。

	2
	电话远程技术支持
	7×24小时提供电话技术咨询服务，远程支持服务。
	电话响应每超过10分钟扣0.5分，超过1小时不响应扣5分。

	3
	巡检服务
	通过定期对备份平台巡检。检查备份策略是否合理，备份剩余空间是否充足，备份数据是否有效等。确保正常运行并完成巡检报告。
	缺少巡检扣2分；
巡检过程中未及时发现重要问题，后续导致备份数据缺失或被甲方抽查到问题的，一个问题扣4分。

	4
	节点配置
	根据甲方需求，如有备份节点的新增或者迁移，配合甲方完成相关工作。接到采购方的需求后，24小内解决问题。
	（1） 不能解决的扣5分
（2） 超时解决的扣3分

	5
	备份平台优化
	乙方通过日常的检查和维护，根据业务发展趋势和要求，评估当前运行情况，可提出对备份平台的相关改进建议，提升备份平台的能力。每季度提供报告。
	缺少报告的扣2分；
如能提出较好优化建议，促进了甲方建设备份平台，一次建议加2分。

	6
	数据恢复演练服务
	对于备份的重要业务系统，定期进行恢复演练。保障备份数据可用性，完整性。甲方可根据实际情况临时布置恢复演练任务，乙方需配合完成并提供技术支持服务。
	重要的业务数据库至少每季度一次，缺少一次扣2分；
未完成甲方临时布置的恢复演练任务的，一次扣2分。

	7
	数据保护
	乙方需和甲方签订保密协议，严格遵从协议内容，不得外泄数据库和服务器相关密码，不得造成甲方数据的泄露和丢失。
	如由乙方原因对甲方造成损失的扣10分。甲方并有权追究乙方相关法律责任，乙方赔偿甲方相应损失。

	8
	问题管理系统
	对遇到的问题进行汇总和发布
	缺少问题的管理扣2分



2.4应急响应要求
	故障级别
	响应时间
	故障解决时间
	KPI考核要求

	I级：属于紧急问题；其具体现象为：系统崩溃导致业务停止、数据丢失。
	立即响应，1小时内提交故障处理方案
	6小时以内
	未达要求扣10分

	II级：属于严重问题；其具体现象为：出现部分部件失效、系统性能下降但能正常运行，不影响正常业务运作。
	立即响应，1小时内提交故障处理方案
	12小时以内
	未达要求扣5分

	III级：属于较严重问题；其具体现象为：出现系统报错或警告，但业务系统能继续运行且性能不受影响。
	立即响应，2小时内提交故障处理方案
	24小时以内
	未达要求扣2分

	IV级：属于普通问题；其具体现象为：系统技术功能、安装或配置咨询，或其他显然不影响业务的预约服务。
	立即响应，2小时内提交故障处理方案
	48小时内
	未达要求扣2分


[bookmark: _Toc41896236]（三）PC及打印机运维
1.设备清单
在用PC终端共计1300台（含笔记本电脑、台式电脑、一体电脑）；外设（打印机为主）共计527台，其中打印机500台(含针式打印机、激光打印机、标签打印机、条码打印机)，复印多功能一体机64台，复印机3台，如后续数量有增加，也包含在维保范围内。
	设备名称
	规格型号
	数量

	打印机
	EPSON670K 
	1

	打印机
	EPSONME35 
	1

	打印机
	EPSONR270 
	3

	打印机
	EPSONR330 
	7

	打印机
	epsonR390 
	7

	打印机
	HP M403D 
	1

	打印机
	HP1010 
	2

	打印机
	HP1018 
	7

	打印机
	HP1020 
	10

	打印机
	HP5200LX 
	1

	打印机
	HPM1005 
	1

	打印机
	PT-2730 
	3

	打印机
	TB60C-2N 
	4

	打印机
	TE334 
	3

	打印机
	爱普生 
	20

	打印机
	爱普生L805 
	2

	打印机
	爱普生LQ-790K 
	1

	打印机
	爱普生R330 
	1

	打印机
	爱普生TM-881V 
	4

	打印机
	斑马GK888 
	11

	打印机
	斑马GT820 
	2

	打印机
	得实DL-520 
	3

	打印机
	得实DM-212PU 
	3

	打印机
	得实DS1100Ⅱ+ 
	12

	打印机
	得实DS-1100II 
	34

	打印机
	得实DS1930 
	1

	打印机
	得实DS-200 
	82

	打印机
	得实DS-3200II+ 
	2

	打印机
	得实DS50C-2N 
	3

	打印机
	得实DS-5400HPro 
	3

	打印机
	惠普 HP M403d 
	1

	打印机
	惠普HP1139 
	1

	打印机
	惠普HPP1007 
	3

	打印机
	惠普laserjet pro 400 
	1

	打印机
	佳能 LBP2900+ 
	31

	打印机
	佳能613cdw 
	2

	打印机
	佳能CACON5050N 
	1

	打印机
	佳能D6780 
	1

	打印机
	佳能LBP2900 
	164

	打印机
	佳能LBP2900+ 
	10

	打印机
	佳能LBP6018L 
	2

	打印机
	佳能LBP6018W 
	1

	打印机
	佳能LBP611CN 
	1

	打印机
	佳能LBP613CDW 
	1

	打印机
	米拉格 
	1

	打印机
	其它
	4

	多功能一体机
	HP 128FN
	1

	多功能一体机
	HPM227FDW
	57

	多功能一体机
	HPM132SNW
	1

	多功能一体机
	其它型号
	5

	复印机
	佳能IR-ADV4025
	1

	复印机
	佳能2530I
	2


2.运维服务要求
2.1 PC终端设备运维服务
提供PC终端(包括台式机、笔记本、一体机)技术支持维护的服务，包括各类软件系统及计算机硬件设备在使用过程中遇到的各种问题，医院内网系统各种应用软件安装，以确保用户计算机操作系统平台及各业务、应用系统的正常使用。保证重要数据不丢失。
2.2电脑及外设设备维修服务
包括对各类电脑（含显示器）及周边设备，如打印机、传真机、复印机、医生用读卡器、扫码墩、语音报价器等的维修，具体内容为：
硬件：安装、连接、设置、调试、故障检测、耗材更换、零配件更换、故障配件更换、维修故障检查、排除等；
软件：操作系统安装，系统上进行驱动安装、共享连接、设置、故障检测、维护，外网应用软件的安装，内网各应用软件客户端安装；
综合布线：部分点位可能存在临时增加终端，或更改位置以及弱电线路不通情况需要重新人工布线（电话、网络）。不包括工程改造类的布线工作，每年累计布线长度不超过1千米，只是个别终端点位临时需求时的布线工作。布线时所需产生的人工费、安装费等费用由服务供应方承担。
2.3管理及相关要求
PC及打印机外设设备正常使用所需一切耗材、零配件（键盘、鼠标）等免费提供（除纸张、标签、硒鼓、墨盒、色带及订书钉外），PC及打印机外设设备维修所需的一切费用（含零配件更换、外修费用）免费提供。
2.3.1设备管理：
对新增设备贴医院管理标签，每季度对PC及打印机外设设备进行详细盘点、巡检和保养，对资产进行实时分类管理和动态管理，对巡检和保养数据进行实时在线记录。
2.3.2月度运营报告：
每季度向管理部门提供运营报告（包括PC及打印机外设设备清单，各类问题处理，维修、巡检、保养记录和改善建议等）。
2.3.3国产品牌耗材配件要求：
PC及打印机外设、维修配件使用国产替代配件需提供（具备）ISO9001、环保资质及相关质量报告。
2.3.4设备运营服务要求：
PC及打印机外设设备可使用率≥99%。PC及打印机外设设备一次修复率≥95%。使用年限超过6年的设备如使用部门要求、维修代价过大，可以提请院方申请报废处置。
2.3.5应急管理要求：
根据设备维护所需要的备件和维修配件，建立现场备品备件库存，要求不低于1个月使用量;
2.3.6备用机管理：
暂时无法修复的故障：30分钟内安装备用机，48小时内修复故障并换回，现场各类型备用机比例不低于现有各类型设备数量的1%；
2.3.7重大故障：
重要科室零配件和设备必须保证备用，杜绝重大故障发生。
2.4服务响应要求
	序号
	服务模块
	内容描述
	KPI考核要求

	1
	驻场服务
	提供全年365天7*24小时的服务热线及工作时间内工程师驻场技术支持服务，包含周六日及法定节假日
	(1)响应时间每超过10分钟扣0.5分，超过1小时不响应扣3分。
(2)每缺少驻场技术人员/日，扣1分。

	2
	服务到场时间≤20分钟
	工程师每一次维修到场时间不得超过20分钟
	每出现一例扣1分。

	3
	故障处理达到可用状态时间≤2小时
	故障处理，从接到报修到最终处理问题，时间不超过2小。
	每出现1次超过两小时扣2分。

	4
	用户数据安全
	在电脑维修时保证用户数据安全，如因维修人原因造成用户数据丢失，应负责找回。
	数据不能找回每次扣5分

	5
	服务满意度
	报修人或使用人对服务人员每次服务完成后的满意度
	满意≥90%不扣分，每低1%扣1分

	6
	备件、耗材、备用机服务
	中标人提供备件、耗材及备机必须满足实际使用需求。
	未满足需求每次扣1分

	7
	保密措施
	1、未经客户负责人授权许可，凡涉及客户的机型配置、IP地址、软件等信息不得向第三方泄露。
2、未经客户负责人授权许可，凡涉及客户系统的数据信息（无论是打印或介质上的数据信息），不得带离客户工作现场。
	出现1例，扣５分。触犯法律的，将追究法律责任。

	8
	服务报告
	提供故障处理单、巡检表、季/年度服务报告等
	缺少报告的，每缺少1份扣1分


[bookmark: _Toc41896237][bookmark: _Hlk82003242]（四）运维服务KPI考核要求
为了保障运维的服务质量，采购人对中标人按季度执行运维服务的KPI考核。考核后双方均保留考核成绩相关资料，在季度付款时作为必要依据材料。如果季度考核成绩不合格（分数低于60分），采购人有权单方面解除合同，并终止服务。考核采取扣分制，满分100分。根据上述维护内容中的KPI考核要求进行扣分，每季度合计得出最终KPI综合分值。
