重庆医科大学附属口腔医院
医疗安全不良事件及持续改进系统需求公告
一、需求公告时间2021年2月4日至2021年2月22日止
二、报价表、技术要求响应情况表、技术要求响应情况表，需盖章PDF或图片电子版发送：sjk806@163.com，邮件标题需写上“     公司重医口腔医院医疗安全不良事件及持续改进系统报价”
三、采购联系人：伍老师023-88860199      技术要求咨询：李毅023-88860176
八、报价格式见附件。
                公司重医口腔医院

医疗安全不良事件及持续改进系统报价表

	报价单位名称（盖章）：

	联系人：           联系电话：        

	序号
	产品名称
	单位
	数量
	品牌

型号
	厂家
	单价（元）
	合计

（元）
	备注

	1
	不良事件上报管理系统
	套
	1
	
	
	
	
	

	2
	医疗质量持续改进（CQI）管控系统
	套
	1
	
	
	
	
	

	3
	在线制图系统、在线脑图系统
	套
	1
	
	
	
	
	

	4
	客户端系统
	套
	1
	
	
	
	
	

	5
	移动端系统
	套
	1
	
	
	
	
	

	合计：    元


                公司重医口腔医院
医疗安全不良事件及持续改进系统
商务要求响应情况（盖章）
	序号
	商务要求
	响应情况
	备注

	1
	交货期：中标人应在采购合同签订后90个日历日内交货并完成安装调试。
	
	

	2
	本次报价须为人民币报价，包含：产品价、运输费（含装卸费）、保险费、安装费、调试费、售后服务费、税费、培训费与其他施工单位的配合费等货到采购人指定地点的所有费用。
	
	

	3
	投标人应明确承诺：其投标产品质量保证期达到3年（所有产品）
	
	

	4
	付款方式：签订合同后，乙方应在规定的时间内安装调试完成。双方验收（软硬件可分开验收）合格后，收取合同中相应部分（全部或者相应软硬件部分）价款的95%。其余5%作为质保金，质保期结束后付清。
	
	


                公司重医口腔医院医疗安全不良事件及持续改进系统
技术要求响应情况（盖章）

	序号
	模块
	技术参数及性能配置要求
	投标产品实际参数
	差异情况

	1
	事件填报
	1、包含但不限于 护理事件、管路事件、标本相关；手术/麻醉相关、诊疗相关事件、违反职业道德、诊疗记录事件、病人的特殊病情报告；药品不良反应、药物安全；医疗器械报告；医院感染、职业暴露；输血不良反应、用血安全；公共安保、后勤保障；信息传递错误事件、知情同意事件、物品运送事件、放射安全事件、不作为事件、其他事件；投诉管路事件 等填报模板。

2、可根据医院需求自定义事件类型，自定义事件报告内容。

3、支持“通用事件”（上报人不确定事件类型，上报后由相关人员指定事件类型）。

4、填报方式支持匿名和实名，不同事件的填报方式可独立配置。

5、事件包含“暂存”功能，可分多次进行填报。

6、事件支持多数据源导入（对接HIS、病案等业务系统）。

7、单一事件支持自定义事件导出模板（Word模板，根据事件定制导出）。

8、多个事件支持自定义导出列表模板（Excel模板，根据事件定制导出）（截图并演示佐证）。

9、事件填报内容支持脚本配置，使用脚本控制报告内容（截图并演示佐证）。
	
	

	2
	事件流程
	1、事件支持多种处理方式：当事科室处理、上报人指定处理（可限定范围）科室、特定科室处理、由事件管理部门处理、以及由上报人职务和事件分组确定处理部门。

2、事件流程中支持上报人、处理人员、协助处理人员、管理人员、协助管理人员、分管领导，系统管理人员，且不同的角色可以独立进行权限配置。同一事件，支持转抄其他科室或部门.
3、事件流程中应包含事件报告、分析报告、追踪报告，且针对单个事件可独立配置三大报告（截图并演示佐证）。

4、一级事件和二级事件可独立配置事件流程（截图并演示佐证）。

5、事件流程状态应包含，暂存、驳回填报，待处理、驳回处理、待结案、已结案。

6、三大报告需支持批注和元素修改历史记录功能，修改记录查阅支持自动对比（截图并演示佐证）。

7、事件支持鱼骨图原因分析，鱼骨图改进措施分析，且鱼骨图分析元素可以自定义，自动生成鱼骨图和系统图。

8、支持事件评价，事件结案后，上报人可对事件进行评分，评分标准可自定义，完成评价后，系统自动计算事件得分（截图并演示佐证）。
	
	

	3
	事件管理
	1、事件可配置奖惩金额，自动导出奖惩一览表（可分别对上报人、上报科室、处理人、处理科室、结案人、结案部门分别设置金额）（截图并演示佐证）。

2、事件支持处理限期和结案限期，并提示用户。

3、事件支持自动处理和自动结案，并可根据医院作息时间进行配置。

4、包含事件中心（事件微论坛），可评、可点赞。

5、可自定义事件标识，事件结案后设置事件标识（如：典型事件、重点事件、PDCA事件）。

6、事件有得分标识，通过评价自动计算事件得分（截图并演示佐证）。
	
	

	4
	事件统计、分析
	1、事件总览：包含了事件类型统计、事件级别统计、填报科室统计、事件状态统计。

2、事件填报分析：对填报科室/个人填报统计分析，包含科室和个人事件填报例数、填报事件类型、奖励一览表。

3、事件处理分析：对处理科室/个人处理统计分析，包含科室和个人事件处理、超期处理、自动处理及平均处理时间。

4、事件管理分析：对管理科室/个人处理统计分析，包含科室和个人事件管理、超期管理、自动管理及平均管理时间。

5、单一指标分析：对事件单一业务指标统计分析，包含一般情况、患者信息、现场情况等业务指标统计。

6、交叉指标分析：对事件业务指标交叉统计分析，包含一般情况、患者信息、现场情况等业务指标统计。

7、事件上报趋势分析：按年、季、月维度分析事件、科室、人的上报趋势和数量。

8、事件上报时效分析：对科室填报事件时效（填报时间与发生时间间隔）分析，包含及时率、超时率、填报时效指标统计（截图并演示佐证）

9、事件处理时效分析：按年、季、月维度分析事件结案率、处理时效、结案时效。

10、事件发生原因分析：根据报告中的分析指标，对事件发生原因进行分析和追溯，支持流状图和鱼骨图两种追溯图形。

11、SAC矩阵分析：根据报告中SAC伤害程度和发生频率分析事件

12、事件评价分析表：根据评价报告得分对管理部门得分进行统计和排名，包含可评价、有效评价、有效评价率、平均分数（截图并演示佐证）
	
	

	5
	医疗质量持续改进（CQI）管控系统
	1、提供独立的医疗质量持续改进（CQI）管控系统

2、系统包含项目申报、参与项目、督导项目、项目管理、我的消息、
知识库、开放项目、统计分析、知识库管理、人员管理、项目管理模块
3、项目详情，包含整改报告、项目记录、会议记录、督查记录等。（截图并演示佐证）

4、整改报告包含但不限于 PDCA、RCA、FMEA、HVA，支持自定义报告内容。（截图并演示佐证）

5、报告内容可灵活配置，元素包含但不限于：勾选，下拉选择，输入框，日期，附件上传，插入表格，

6、报告内容对接线制图、在线脑图，支持自动嵌入流程图，鱼骨图等。（截图并演示佐证）

7、整改项目支持 指定 责任科室，责任人，参与科室，参与人员，管理科室，管理人员 的设定。

8、整改状态包含 废弃、待接收、整改中、驳回整改、待审核、已结项。（截图并演示佐证）

9、整改项目支持 多个项目标识，标识支持自定义。

10、可配置项目报告模板，提供PDCA、FEMA、RCA、HVA模板，自动生成报告，在线打印（截图并演示佐证）
	
	

	6
	在线制图系统、在线脑图系统
	1、提供独立的在线制图系统和在线脑图系统
2、具有独立、完整的非规则图形库嵌入到不良事件系统和医疗质量持续改进（CQI）管控系统，不限于鱼骨图、系统图、箭头图、亲和图、箭条图等图形在线制作、在线保存和生成图形。（截图并演示佐证）

3、具有独立、完整的规则图形库嵌入不良事件系统和医疗质量持续改进（CQI）管控系统，应包括柱状图、多序列柱状图、堆叠柱状图、条形图、对序列条形图、堆叠条形图、折线图、多序列折线图、面积图、多序列面积图、堆叠面积图、饼状图、全饼图、柏拉图、混合图（柱状、条形、面积）、双Y轴混合图、散点图、泡泡图、漏斗图、金字塔图、雷达图、甘特图等。（截图并演示佐证）

4、规则图形设置包含数据、序列、标题、副标题、轴标题、数据范围等。

5、不规则图形采用拖拉方式生成图形，采用拖拉的方式连接基础图形，可设置颜色、字体、背景、边框、箭头等。

6、不规则图形基础课包含箭头、剪贴画、流程图、实体关系、模型图、建模图等图库。

7、不规则图形支持图形旋转、布局（水平布局、垂直布局）、支持三方图形插入、支持多个图形组合和撤销组合。（截图并演示佐证）

8、图形可在线保存、在线导出多次复用。
	
	

	7
	客户端系统
	1、提供不良事件客户端安装包，支持所有windows系统。（截图并演示佐证）

2、客户端支持自动登录系统、离线消息提醒及PC端所有可进行的操作。（截图并演示佐证）
	
	

	8
	移动端系统
	1、移动端可与微信公众号、企业号、钉钉无缝对接，实现微信、钉钉自动登陆、微信、钉钉通知。

2、移动端需包含系统公告、通知消息、事件中心、事件填报、我的事件、事件处理、事件管理、统计分析模块。
3、移动端支持但不限于安卓及IOS系统终端。
4、移动端应支持PC端除系统配置外的所有业务操作。
	
	

	9
	其他要求
	1、短信、邮件通知接口，可免费集成医院现有短信、邮件系统或设备。

2、输入接口，免费与医院HIS系统及集成平台做接口（零开发支持Sqlserver、Oracle直连对接）及WebService数据对接（截图并演示佐证）。

3、输出接口，免费为医院其他系统提供接口，提供WebService输出接口，包含事件类型，事件XML数据（可自定义），方便数据与其他系统共享（截图并演示佐证）。
	
	


附：投标人营业执照、产品截图等资料。
