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网络安全建设项目Ⅱ

一、招标项目内容
	项目名称
	备注

	重庆医科大学附属口腔医院网络安全建设项目Ⅱ
	


[bookmark: _Toc465087485]项目介绍：医院是一个信息和技术密集型的行业，其计算机网络是一个完善的办公网络系统，作为一个现代化的医疗机构网络,除了要满足高效的内部自动化办公需求以外,还应对外界的通讯保证畅通。结合医院复杂的HIS、RIS、PACS等应用系统，要求网络必须能够满足数据、语音、图像等综合业务的传输要求，所以在这样的网络上应运用多种高性能设备和先进技术来保证系统的正常运作和稳定的效率。同时医院的网络系统连接着Internet、医保网和卫生局等，访问人员比较复杂，所以如何保证医院网络系统中的数据安全问题尤为重要。
在医院行业的信息化建设过程中，信息安全的建设虽然只是一个很小的部分，但其重要性不容忽视。便捷、开放的网络环境，是医院信息化建设的基础，在数据传递和共享的过程当中，数据的安全性要切实地得到保障，才能保障医院信息化业务的正常运行。然而，我们的数据却面临着越来越多的安全风险，时刻对业务的正常运行带来威胁。
为此， 2011年12月，卫生部发布《卫生部办公厅关于全面开展卫生行业信息安全等级保护工作的通知》, 要求卫生行业“全面开展信息安全等级保护工作”， 《中华人民共和国网络安全法》（以下简称《网络安全法》）自2017年6月1日开始施行。其中，《网络安全法》第21条明确规定了“国家实行网络安全等级保护制度”。《网络安全法》是从国家层面对等级保护工作的法律认可，简单点就是单位不做等级保护工作就是违法。医院信息系统的安全性直接关系到医院医疗工作的正常运行，一旦网络瘫痪或数据丢失，将会给医院和病人带来巨大的灾难和难以弥补的损失。同时，医院信息系统涉及大量医院经营和患者医疗等私密信息，信息的泄露和传播将会给医院、社会和患者带来安全风险。
所以在医科大学附属口腔医院的信息化建设过程中，我们应当正视可能面临的各种安全风险，对网络威胁给予充分的重视。为了医科大学附属口腔医院信息网络的安全稳定运行，确保医院信息系统安全，根据医科大学附属口腔医院目前的计算机信息网网络特点及安全需求，本着切合实际、保护投资、着眼未来的原则，提出此招标方案。
[bookmark: _Toc465087492]二、货物一览表
	序号
	产品名称
	单位
	数量
	备注

	1
	安全感知平台
	台
	1
	投标产品必须为中国大陆境内生产

	2
	威胁探针
	台
	2
	

	3
	SSL VPN
	台
	1
	

	4
	上网行为管理
	台
	2
	

	5
	WEB应用保护服务
	套
	1
	

	6
	下一代防火墙
	台
	1
	



三、技术参数要求
	序号
	名称
	技术要求
	数量
	单位

	1
	态势感知平台
	1.硬件参数：存储容量≥32T;≥4个千兆电口；
2.资产主动识别：主动发现内网未被定义的设备资产的IP地址，分钟级发现未配置资产；可以识别内网服务器资产的IP地址，操作系统，开放端口以及传输使用协议和应用；能够按资产IP地址/地址段，组合成为特定的业务组；
3.大屏展示：支持不同视角展示全网态势，包括综合安全态势、分支安全态势、安全事件态势、网络攻击态势、外连风险态势、横向威胁态势、脆弱性态势、资产态势等8个独立的大屏展示功能，并支持大屏轮播（提供相关功能截图证明）。全网攻击监测大屏：支持安全态势感知，对全网安全事件与攻击的地图展现与可视化展现。按攻击事件、攻击源、攻击目标、攻击类型、危害级别进行统计与展示；
4.内网违规访问，攻击行为，异常流量的图形化展示：展示内网针对不同业务资产的正常访问，违规访问，攻击行为，异常流量，并用颜色区分；
5.安全日志：支持所有安全设备的安全日志汇总，并能够通过时间、类型、严重等级、动作、区域、ip、用户、特征/漏洞ID、回复状态码、域名/URL、设备名称等多个条件查询过滤日志；
6.风险用户可视化：对高危用户进行可视化展示，对高危用户的风险操作，攻击行为，违规行为，影响业务进行可视化展现，并按确定性分类为失陷用户，高危用户，可疑用户；
7.风险业务可视化：对高危业务进行可视化展示，对业务的有效攻击，篡改，后门的攻击路径进行图形化和可视化的展示，并按确定性分类为失陷业务，高危业务，可疑业务；
8.支持基于流量实时漏洞功能，漏洞分析类型包含配置错误漏洞、OpenSSH漏洞、目录遍历漏洞、OpenLDAP等操作系统、数据库、Web应用等，支持展示业务脆弱性风险分布、漏洞类型分析、漏洞态势与危害和处置建议。支持导出脆弱性感知报告（提供相关功能截图证明）；
9.支持安全域维度展示安全风险，包含安全域列表、安全域评分、事件类型TOP5、IP地址、IP类型、风险等级、关键风险、状态等信息；
10支持云端安全服务分析，平台无需对外映射管理端口或借助第三方远程协助软件，只需平台开启远程控制服务，填写云端安全专家提供的企业ID、账号和密码即可远程分析平台数据，提升远程运维的安全性（提供相关功能截图证明）；
11.资质要求：产品生产厂商通过CMMI5认证（提供证书复印件并加盖厂商公章）。产品生产厂商应具备国家应急中心应急支撑单位CNCERT证书（国家级）（提供证书复印件并加盖厂商公章）。
	1
	台

	2
	威胁探针
	1.硬件性能：≥4个千兆电口，≥2个千兆光口；
2.基础检测功能：具备报文检测引擎,可实现IP碎片重组、TCP流重组、应用层协议识别与解析等,  具备多种的入侵攻击模式或恶意URL监测模式,可完成模式匹配并生成事件,可提取URL记录和域名记录,在特征事件触发时可以基于五元组和二元组(IP对)进行原始报文的录制；
3.深度监测能力：可提供网络流量的会话级视图,根据网络流量的正常行为轮廓特征建立正常流量模型,判别流量是否出现异常,对原始流记录进行异常检测,可发现网络蠕虫、网络水平扫描、网络垂直扫描、IP地址扫描，端口扫描，ARP欺骗，IP协议异常报文检测和TCP协议异常报文等常见网络异常流量事件类型;支持对节点检测节点内部主机外发的异常流量进行检测 支持对信任区域主机外发的异常流量进行检测，如ICMP，UPD，SYN，DNS Flood等DDoS攻击行为；支持对常见应用服务（HTTP、FTP、SSH、SMTP、IMAP）和数据库软件（MySQL、Oracle、MSSQL）的口令暴力破解检测功能；可提供最新的威胁情报信息，能够对新爆发的流行高危漏洞进行预警和自动检测；
4.高级检测：支持同步DNS审计日志，主要用于平台dns flow分析引擎进行安全分析；同步HTTP审计日志，主要用于平台http flow分析引擎进行安全分析；同步SMB审计日志，主要用于平台smb flow分析引擎进行安全分析；同步SMTP审计日志主要用于平台smtp flow分析引擎进行安全分析（提供相关功能截图证明）；
5.Web应用安全检测能力：支持针对B/S架构应用抵御SQL注入、XSS、系统命令等注入型攻击；支持跨站请求伪造CSRF攻击检测；支持对ASP,PHP,JSP等主流脚本语言编写的webshell后门脚本上传的检测；支持其他类型的Web攻击，如文件包含，目录遍历，信息泄露攻击等的检测；
6.违规访问检测：能够针对IP，IP组，服务，端口，访问时间等策略，主动建立针对性的业务和应用访问逻辑规则，包括白名单（哪些访问逻辑是正常的）和黑名单（哪些访问逻辑肯定是异常的）两种方式，并对检测到的违规访问进行实时告警；
7.为保证设备的稳定性和兼容性，与安全态势感知系统为同一品牌；
8．要求厂商是微软安全响应中心发起的MAPP计划成员（提供以上证明材料并加盖原厂鲜章；。
9．为保证探针后续对于云平台安全检测能力，要求威胁探针生产厂家具备CSA-CMMI 5云安全能力最高级别认证（提供以上证明材料并加盖原厂鲜章）。
	2
	台

	3
	SSL VPN
	1.性能指标：最大理论加密流量（Mbps）200，最大理论并发用户数1200，IPSec加密最大流量（Mbps）130，设备整机理论最大吞吐量900Mbps，设备整机理论最大并发会话数100w。 硬件指标：内存2G，硬盘 SSD64G，6个千兆电口，1U；
[bookmark: _GoBack]2.本次提供不低于500个SSL授权；
3.基本特性：专业VPN设备，非插卡或防火墙带VPN模块设备；支持PC终端使用包括Windows8、Windows7、Windows Vista、Windows xp、Mac OS、Linux等主流操作系统来登录SSLVPN系统，并完整支持该操作系统下的各种IP层以上的B/S和C/S应用；支持终端使用包括IE6、7、8、9、10、11或其他IE内核的浏览器，以及非IE内核浏览器、如Firefox，Safari，Google Chrome，Opera登录SSLVPN系统（提供截图证明，或现场演示）；产品应支持的密码算法包括：AES、DES、3DES、DH、RSA、RC4、MD5、SHA1等；
4.易用性：可支持虚拟门户功能，在一台设备上配置不同的访问域名、IP地址，以及不同的使用界面，实现一台设备为多个不同用户群体服务的的使用效果； 支持智能递推技术，针对多外链的门户网站进行动态嗅探页面内的链接并完成资源自动授权，防止资源漏访； 
5.权限控制：支持主从认证账号绑定，必须实现SSL VPN账号与应用系统账号的唯一绑定；
6.身份认证：产品可进行用户名/密码、LDAP、USB KEY、硬件特征码、短信认证或动态令牌的五因素捆绑认证 ；设备内部必须支持自建CA中心，单台VPN设备同时支持5套以上CA根证书；（提供证明截图）
7．高速性：支持至少4条外网线路；并能实现基于SSL VPN的智能选路（提供自主知识产权证明）；支持利用网页进行动态寻址，在ADSL环境下快速部署（提供自主知识产权证明）；支持针对不同的web页面进行数据优化，支持动态压缩技术，基于数据流进行压缩，减少不必要的数据传输。（提供界面配置截图，并提供自主知识产权证明）；
8.高管理要求：支持15级以上的管理员分级分权限管理；支持253台不同型号设备间进行集群（A/A）；产品支持基于Android IOS平台的第三方软件开发包（SDK）。（要求提供代码Demo和企业证明）；支持针对移动APP的VPN安全代码的自动封装，实现App应用的安全加固（提供界面截图证明）；
9.移动智能终端支持 产品支持应用虚拟化功能，可以无需二次开发，即把Windows应用发布到移动智能终端中；产品应该支持企业级“云盘”（又名“网盘”、“文件共享”）功能；支持改写WindowsRDP协议，经改写的协议必须独立于OS运行环境，避免跨平台兼容性，针对图像数据，服务端必须支持有损压缩算法（必须提供配置界面截图）；
10：防火墙：产品应具备基于状态监测技术的防火墙功能，能够抵抗常见的网络攻击 ；
11．资质要求：提供SSL VPN必须在近三年内至少曾有一年在中国国内SSL VPN或VPN硬件市场占有率为前三名，且至少1年市场占有率排名第一，提供国内权威机构IDC数据报告证明并加盖厂家公章；
12.设备生产厂商需为国家密码管理局发布的《IPSec VPN技术规范》起草单位之一，同时设备生产厂商需为国家密码管理局发布的《SSL VPN技术规范》起草单位之一（提供以上证明材料并加盖原厂鲜章）；
13.为保证VPN产品软件稳定性要求产品生产厂商通过CMMI5认证（提供证书复印件并加盖厂商公章）。
	
	

	4
	上网行为管理
	1.性能指标：网络吞吐量：800Mb带宽性能：300Mb，IPSEC VPN加密性能（最高性能）：100Mb，支持用户数：1500，包转发率：40Kpps，每秒新建连接数：4000，最大并发连接数：150000，1U，接口: 6千兆电口；2千兆光口SFP。
2.Web访问质量检测：针对内网用户的web访问质量进行检测，对整体网络提供清晰的整体网络质量评级；支持以列表形式展示访问质量差的用户名单；支持对单用户进行定向web访问质量检测（提供产品界面截图并加盖厂商公章）；
3.用户管理及认证：支持触发式WEB认证，静态用户名密码认证等； 支持第三方如LDAP，RADIUS，POP3等认证；支持IP、MAC认证并并支持绑定IP认证、绑定MAC认证、及IP/MAC绑定认证；支持短信认证、支持密码强度设置；支持与微信结合的认证方式，用户关注微信公众号后即通过身份认证，后台记录用户ID（提供产品界面截图并加盖厂商公章）；支持二维码认证，管理员扫描访客的二维码后对其网络访问授权（提供产品界面截图并加盖厂商公章）
4.无线管理：内置无线控制器功能，直接管理AP：支持配置开放式，WPA-PSK/WPA2-PSK（个人）、WPA/WPA2(企业)三种接入方式；对接入点支持配置工作模式、射频参数、负载均衡；支持入侵检测、Dos攻击防御，射频智能调整；支持多种日志，接入点日志，系统日志，安全日志，用户认证日志；支持实时显示接入点故障，并提供诊断工具下载（提供产品界面截图并加盖厂商公章）。
支持基于SSID维度的上网权限、上网审计、上网安全、终端提醒、和流控等策略（所有项提供产品界面截图并加盖厂商公章）。
5.应用管理及识别：支持根据标签选择应用，标签分类至少包含安全风险、高带宽消耗、发送电子邮件、降低工作效率、外发文件泄密风险、主流论坛和微博发帖6大类；支持给每个应用自定义标签；支持根据标签选择一类应用做控制；支持对每一种应用的定义和解释，帮助客户快速定位应用的分类；支持给每一种应用列上图标，易于客户了解应用的特征。设备内置应用识别规则库，并保持每两个星期更新一次，保证应用识别的准确率（提供产品界面截图并加盖厂商公章）； 
6.网页管理：设备内置海量预分类的URL地址库，支持根据URL类别实现URL过滤；支持未知网页的自动识别与分类；支持用户训练的关键字、URL、自动分类未知网页；识别并过滤SSL 加密的钓鱼网站、金融购物网站、非法网站等；支持基于关键字过滤SSL 加密的网页、论坛、BBS上的发帖行为。
7.流量控制：必须支持在不同线路上，根据不同的应用、用户、用户组来保证或者限制流量；支持根据百分比或数值设置通道带宽，并支持设置各通道的优先级；必须支持流量父子通道技术，且至少支持三级父子通道；支持基于应用类型、网站类型和文件类型划分与分配带宽；支持在设置流量策略后，根据整体线路或者某流量通道内的空闲情况，自动启用和停止使用流量控制策略，以提升带宽的高使用率；支持通过抑制P2P的下行流量，来减缓P2P的上行流量，从而解决网络出口在做流控后仍然压力较大的问题（提供产品界面截图并加盖厂商公章）；支持限制单个IP的最大上行和下行带宽；支持在设置流量策略后，根据整体线路或者某流量通道内的空闲情况，自动启用和停止使用流量控制策略，以提升带宽的高使用率；（提供产品界面截图并加盖厂商公章）
8.上网行为审计：支持记录全部或者指定类别URL、网页标题等信息；必须能审计记录网页正文内容；
9.支持记录SSL 加密网页的内容；支持对网页过滤和网页审计分开控制；支持审计明文或SSL 加密论坛、BBS上的发帖内容；支持网页内容审计后的网页快照功能；
10.支持审计用户的明文或SSL 加密的Webmail邮件外发行为和外发邮件内容；支持审计用户外发的明文或SSL 加密的Email邮件正文及附件；
11.支持记录Web qq、mini qq、Web msn、qq mail等Web IM 的聊天内容、登陆和注销行为，且不需要安装插件；审计用户通过iphone/ipad登陆web IM 聊天行为和内容；支持记录QQ、MSN、skype、飞信、雅虎通等IM聊天行为和内容；记录QQ、MSN传文件动作和所传文件内容，并可指定记录传文件类型和文件长度；
12.支持对新浪微博、腾讯微博、搜狐微博、网易微博、百度说吧、凤凰微博、饭否、嘀咕网、天涯微博、轻微博行为和内容的审计；支持对以上十大微博上传附件行为和附件内容的审计；支持微博关键字排行、热门关键字用户排行；
14.要求设备生产厂商研发体系通过国际认证CMMI5；（提供证明并加盖厂商公章），国家应急中心应急支撑单位CNCERT证书（国家级）（提供证明并加盖厂商公章）; 
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	WEB应用保护服务
	1）本次针对医院OA系统提供国产WEB应用防护工具，有效保护服务器免遭黑客攻击
2）支持在物理机或虚拟化环境部署
3）服务有效期：1年
网络层防御
1)支持SQL防注入，并能准确记录被攻击的页面和攻击者的信息,如IP地址、机器MAC地址以及物理位置。并且不需要依赖服务器软件如IIS、APACHE、PHP等
2)支持XSS跨站攻击过滤，能对常见的跨站攻击进行过滤
3)支持入侵检测，能对来自网路层的攻击进行有效防御，比如：远程溢出攻击、数据库溢出攻击、DZ论坛漏洞攻击、暴力口令猜测攻击等。
4)可以实时更新网络攻击防御规则
5)支持过滤WEB错误页面,对404 403 505等网页错误过滤。
6)支持针对第三方的WEB应用扫描进行阻断，如Acunetix Web Vulnerability Scanner等
7)有WEB应用虚拟补丁功能，能对存在公开漏洞且未安装补丁的WEB应用进行防护
文件层防御
1）▲针对WEB文件基于行为的分析。此项技术不针对某种特定格式文件，系统中所有文件均可以分析。Web恶意脚本的查杀识别准确率不低于测试样本总数的95%。
2)▲有最新的脱壳技术，能对ASP、ASPX、PHP、JSP等常见的网页木马文件进行无限制脱壳解密。
3)▲有主动防御技术，能对系统全方位监，对于文件的复制、移动、修改、重命名以及下载上传等都能做到监控。
4) ▲支持文件防篡改功能，并且能自行控制文件防篡改的保护模式，如：禁止删除、创建、修改等，并能选择保护的目标。
5)支持驱动级系统账户保护功能，防止操作系统账户被修改或增加。
6)不依赖WEB服务器软件如：IIS、Apache、PHP等。
态势感知
拥有黑客攻击态势感知功能，可在电子地图上展示实时攻击状况、含攻击目标、攻击来源、攻击类型、攻击时间等信息；含当日（及全部）攻击数量统计；含最新攻击事件展示、受攻击单位排行、攻击占比、攻击趋势图等报表。需要提供截图证明。
服务
风险评估：通过漏洞扫描工具、配置核查工具等对保护的WEB应用系统和网络进行扫描和评估，查找网络结构、网络设备、服务器主机、数据和用户账号/口令等安全对象目标存在的安全风险、漏洞和威胁。应提供《风险评估报告》。
策略优化：依据安全风险和日志分析的结果，不定期对安全工具的策略进行优化，使其更高效的发挥安全防护的效果。每次完成服务之后，应提供《安全策略优化服务报告》。
应急响应服务：针对经WEB应用防护工具保护的WEB应用，应制定可行的安全应急预案，遇到实时安全事件，提供远程或现场故障排查服务。可通过隔离和分析系统安全日志或入侵破坏痕迹，追踪入侵源；安全服务人员处理应急安全事件之后，应依据系统的安全性和威胁，提供相应的事后分析和可行性建议，并进行安全加固帮助用户解决存在的或可能存在的安全问题。每次完成服务之后，应提供《应急响应服务报告》。
服务响应：全年365天全天候服务，在日常运维中发现问题，中标人须在1小时内应作出实质性响应，如远程2小时内无法解决，派合格的维修工程师4小时内到达现场进行维护。
其他
1）提供由国家版权局颁发的《计算机软件著作权登记证书》复印件，并加盖原厂商鲜章。
2）提供针对本产品参数需求指标中的▲项指标提供中国合格评定国家认可委员会（CNAS）认可的实验室出具的软件测试报告复印件，并加盖原厂商鲜章，中标方需提供原件备查。
3) 中标方需在合同签订前提供功能测试，否则按虚假应标处理；
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	下一代防火墙
	1.硬件参数： 2U专用硬件，非插卡式设备；网络层吞吐量≧10Gbps，应用层吞吐量≧3Gbps；并发连接数≧220万，新建连接数≧15万；≧10个千兆电口，≧4个千兆光口，；≧4个万兆光口；
2.基础网络特性：支持路由，网桥，单臂，旁路，虚拟网线以及混合部署方式；支持链路聚合，上下行接口联动；支持802.1Q VLAN Trunk、access接口，子接口；双机支持A/S，A/A方式部署，支持配置同步，会话同步和用户状态同步；
3.基础防护：访问控制支持基于八元组的访问控制规则，八元组包括源／目的IP，源／目的端口，源／目的区域，用户（组），应用类型，服务类型细化控制方式。访问控制规则支持数据模拟匹配，输入源目的IP、端口、协议五元组信息，模拟策略匹配方式，给出最可能的匹配结果，方便排查故障，或环境部署前的调试；支持根据国家/地区来进行地域访问控制；（提供相关功能截图证明）。
4.支持Land、Smurf、Fraggle、WinNuke、Ping of Death、Tear Drop、IP Spoofing攻击防护，支持SYN Flood、IPv4和IPv6 ICMP Flood、UDP Flood、DNS Flood、ARP Flood攻击防护，支持IP地址扫描，端口扫描防护，支持ARP欺骗防护功能、支持IP协议异常报文检测和TCP协议异常报文检测；
5.入侵防护功能：支持对常见应用服务（HTTP、FTP、SSH、SMTP、IMAP、POP3、 RDP、Rlogin、SMB、Telne、Weblogic、VNC）和数据库软件（MySQL、Oracle、MSSQL）的口令暴力破解防护功能。具备防护常见网络协议（SSH、FTP、RDP、VNC、Netbios）和数据库（MySQL、Oracle、MSSQL）的弱密码扫描功能； 
6.支持同防火墙访问控制规则进行联动，可以针对检测到的攻击源IP进行联动封锁，支持自定义封锁时间。可提供最新的威胁情报信息，能够对新爆发的流行高危漏洞进行预警和自动检测，发现问题后支持一键生成防护规则（提供相关功能截图证明）。
7.WEB应用安全防护： 支持针对网站的漏洞扫描进行防护，能够拦截漏洞扫描设备或软件对网站漏洞的扫描探测。支持Web漏洞扫描功能，可扫描检测网站是否存在SQL注入、XSS、跨站脚本、目录遍历、文件包含、命令执行等脚本漏洞（提供相关功能截图证明）。支持对网站黑链进行检测（提供相关功能截图证明）；支持Windows和Linux系统下网页防篡改功能；终端安全：支持对终端被种植了远控木马或者病毒等恶意软件进行检测，并且能够对检测到的恶意软件行为进行深入的分析，展示和外部命令控制服务器的交互行为和其他可疑行为。支持蜜罐功能，定位内网感染僵尸网络病毒的真实主机IP地址（提供相关功能截图证明）。
★8.安全可视化：支持资产的自动发现以及资产脆弱性和服务器开放端口的自动识别（提供相关功能截图证明）；支持对检测到的攻击行为按照IP地址的地理位置信息进行威胁信息动态展示，实时监测和展示最新的攻击威胁信息（提供相关功能截图证明）；支持自动生成安全风险报表，报表内容体现被保护对象的整体安全等级，发现漏洞情况以及遭受到攻击的漏洞统计，具备有效攻击行为次数统计和攻击举证。
★9.为保障对医院信息安全的应急服务能力，投标人所投产品厂商要求为网络安全应急服务支撑单位（提供证明文件并加盖厂家公章）
10．所投产品的生产厂商具备国际能力成熟度CMMI 5认证；所投产品的生产厂商是微软安全响应中心发起的MAPP计划成员（提供证明文件并加盖厂家公章）
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四、交货期
应在采购合同签订后  50 个日历日内交货并完成安装调试。
[bookmark: _Toc465087495][bookmark: _Toc267320050]五、报价要求
本次报价须为人民币报价，包含：产品价、运输费（含装卸费）、保险费、安装费、调试费、售后服务费、税费、培训费与其他施工单位的配合费等货到采购人指定地点的所有费用。
[bookmark: _Toc465087496]七、质量保证及售后服务
（一）产品质量保证期
1、投标人应明确承诺：其投标产品质量保证期达到   5年（所有产品）。
2、投标产品属于国家规定“三包”范围的，其产品质量保证期不得低于“三包”规定。
3、投标人的质量保证期承诺优于国家“三包”规定的，按投标人实际承诺执行。
4、投标产品由制造商（指产品生产制造商，或其负责销售、售后服务机构，以下同）负责标准售后服务的，应当在投标文件中予以明确说明,并附制造商售后服务承诺。
（二）售后服务内容
1、投标人和制造商在质量保证期内应当为采购人提供以下技术支持和服务：
（1）电话咨询
中标人和制造商应当为采购人提供技术援助电话，解答采购人在使用中遇到的问题，及时为采购人提出解决问题的建议。
（2）现场响应
采购人遇到使用及技术问题，电话咨询不能解决的，中标人和制造商应在 2  小内到达现场进行处理，确保产品正常工作；无法在 24  小时内解决的，应在  2   小时内提供备用产品，使采购人能够正常使用。
（3）技术升级
在质保期内，如果中标人和制造商的产品技术升级，供应商应及时通知采购人，如采购人有相应要求，中标人和制造商应对采购人购买的产品进行升级服务。
2、质保期外服务要求
（1）质量保证期过后，供应商和制造商应同样提供免费电话咨询服务，并应承诺提供产品上门维护服务。
（2）质量保证期过后，采购人需要继续由原供应商和制造商提供售后服务的，该供应商和制造商应以优惠价格提供售后服务。
（三）备品备件及易损件
中标人和制造商售后服务中，维修使用的备品备件及易损件应为原厂配件，未经采购人同意不得使用非原厂配件，常用的、容易损坏的备品备件及易损件的价格清单须在投标文件中列出。
[bookmark: _Toc267320051][bookmark: _Toc465087497]六、付款方式
本项目由采购人付款：
[bookmark: _Toc267320052]设备到用户现场后，乙方应在规定的时间内安装调试完成。双方验收合格后，收取项目合同价的95%。其余5%作为质保金，每质保年末支付1%，5年付清。


