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前 言

本文件按照GB/T 1.1-2020 《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》给出的规

定起草。

本文件由重庆医科大学附属口腔医院提出。

本文件由重庆市市场监督管理局归口并组织实施。

本文件起草单位：重庆医科大学附属口腔医院、重庆市口腔医疗质量控制中心、重庆医科大学附属第

一医院、重庆医科大学附属妇女儿童医院、重庆医科大学附属大学城医院。

本文件主要起草人员：陈守会、刘琳、戴红卫、杨冰、王媛媛、赵庆华、李琦、杨曾、陈瑜、华露、

许文馨、郁葱、沈馨。
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本文件规定了口腔门诊护理质量的术语和定义、组织管理、制度建设、工作流程、人员要求、环境要求、安

全管理、护理操作技术要求、质量评价的内容。

本文件适用于重庆市综合医院口腔科、口腔医院、口腔诊所等开展口腔科诊疗项目服务的医疗机构。

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，所注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T 19000—2016 质量管理体系基础和术语(ISO 9000:2015，IDT)

WS 506—2016 口腔器械消毒灭菌技术操作规范

WS/T 852—2024 口腔门诊医院感染管理标准

DB34/T 4329—2022 门诊急救管理规范

T/CHSA 013—2020 口腔四手操作技术规范

T/CHSA 003—2022 牙科水门汀材料调和操作规范

T/CHSA 006—2022 全口义齿修复的印模与模型制作规范

T/CHSA 019—2023 口腔印模清洗消毒技术规范

T/CHSA 007—2022 口腔诊疗过程中伴发急性全身性病症的规范化椅旁急救专家共识

下列术语和定义适用于本文件。

在医疗机构内，由医务人员针对患者口腔健康问题提供口腔疾病咨询、预防、诊断、治疗、护理、

康复等医疗服务的行为场所。

按照门诊质量形成的规律和有关法律、法规要求，运用现代科学管理方法，对门诊服务要素、过程

和结果进行管理与控制，以实现门诊质量持续改进的过程。
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在口腔专科护理领域具有熟练的护理技术和知识，能高效完成诊疗配合、健康教育、诊室管理、医

院感染防控等工作，为就诊患者提供优质医疗护理服务的注册护士。

具有高度护理特异性且数据在临床中实际可收集的指标，可有效评估和检测护理服务的过程和效果，

成为评价护理实践质量的最佳指标。

应建立护理质量控制管理小组，明确成员职责，定期开展护理质控活动与持续改进。

应建立护理质量管理制度体系，可包含但不限于下列制度。

口腔门诊护理质量管理规章制度。

常见口腔疾病护理常规和操作规范。

口腔护士岗位职责。

护理应急管理制度和应急预案。

应主动迎接患者，确认预约信息和患者身份，提供温馨引导。

应对患者进行全身健康初步评估，包括既往病史、口腔基本状态、心理状况等。

应协助医生向患者及家属详细说明诊疗内容、可能的风险和预期效果，并签署知情同意书。

应同医生、患者共同核对患者身份信息、牙位、诊疗项目和病历资料，确保与医嘱一致。

根据诊疗需求，应指导患者进行必要的准备工作，如漱口等。

应严格遵循无菌操作规范，采用四手操作配合，确保诊疗设备和环境的安全，预防交叉感染。

应严格按照医嘱执行诊疗操作或配合，密切监测患者的反应和生命体征。

宜提供适当的支持和安抚，调整治疗姿势，遵照医嘱使用镇静或镇痛措施以提高患者舒适度。

应向患者提供诊疗后的健康指导，包括口腔护理、饮食建议和用药注意事项。
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宜根据患者个体情况，提供个性化护理建议，如口腔护理技巧和定期复查建议。

应制定详细的随访计划，定期跟踪患者的恢复情况，通过电话、短信或面诊进行随访。

诊疗结束后，应及时复位口腔综合治疗台，规范处理器械。

应定期审查诊疗流程和护理质量，收集患者反馈，分析并提出改进措施。

应遵纪守法，无违反相关法律法规记录及不良执业行为记录。

应具有良好的品德，身体健康，能够胜任口腔护理相关工作。

应掌握护理学的基本理论和技能，明确岗位职责、工作流程、操作规范、应急预案等。

医疗机构应根据医疗需要及工作量，按《国家卫生健康委办公厅关于印发诊所改革试点地区诊所

基本标准（2019年修订版）》（国卫办医函〔2019〕802号）要求，至少有1名注册护士，每增设3台口

腔综合治疗台，至少增加1名注册护士。

具有有效的《中华人民共和国护士执业证书》。

宜参加口腔护理相关培训，提升专业知识和专科技能。

就诊环境安静、舒适。

应配备便民设施设备。

应关注就诊患者及家属需求，并及时解决。

宜优化就诊服务流程，缩短患者等候时间，提升就医体验。

诊疗区域环境安全、干净整洁。

口腔综合治疗台外观干净整洁，水路、气路、电路性能完好。

诊疗区域、治疗车、库房的物品材料和设备应按要求分区分类存放，标识清楚。

符合医院感染防控管理要求，管理标准可参考WS/T 852-2024执行。

应按《门诊急救管理规范》要求，配备符合相关管理规范的抢救车、急救药品和物品设备。



DB50/T 000—202X

6

应结合口腔专科特点，配备抢救车物资、急救设备设施，可参考附录A。各级医疗机构根据实际情

况和临床需求，可增加气管插管或切开相关物资。

应在显著区域公示抢救车所在位置，对抢救车实施“五定”管理。

应定期进行护理应急预案演练，并进行评价和改进。

口腔护士可提供但不限于下列口腔护理操作技术：

a) 口腔四手操作技术可参考T/CHSA 013—2020。

b) 牙科水门汀材料调和操作可参考T/CHSA 003—2022。

c) 口腔印模的灌制和修整技术可参考T/CHSA 006—2022。

d) 口腔印模清洗消毒技术可参考T/CHSA 019—2023。

e) 口腔诊疗过程中伴发急性全身性病症的规范化椅旁急救可参考T/CHSA 007—2022。

f) 口腔器械消毒灭菌技术操作规范可参考WS 506—2016。

客观公正，民主公开。

包括医疗机构自我评价、政府相关部门评价、就诊患者及家属评价、第三方评价等。

评价指标见附录B。

包括检查考核、意见征求（现场调查、网上调查、电话访谈）等。
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口腔门诊急救药品、物品设备配置见表A.1。

CPR按压背板、自动体外除颤器（AED）、电极片、输液架、呼吸囊、面罩、氧气瓶（袋）、口

咽通气道、血压计、听诊器、手电筒、压舌板、开口器、拉舌钳、一次性吸痰管、一次性使用

吸氧套包、吸痰器、吸氧管、留置针、输液器、透明敷贴胶布、头皮针、输液贴、止血带、注

射器、注射针头、砂轮、乳胶手套、电插板、弯盘、利器盒、棉签等。（可用替代品）

盐酸肾上腺素注射液、尼可刹米注射液、重酒石酸去甲肾上腺素注射液、呋塞米注射液、地西

泮注射液、盐酸异丙肾上腺素、盐酸洛贝林注射液、重酒石酸间羟胺注射液、盐酸利多卡因注

射液、硫酸阿托品注射液、地塞米松磷酸钠注射液、盐酸多巴胺注射液、盐酸异丙嗪注射液、

碳酸氢钠注射液、硝酸甘油注射液、氨茶碱注射液、氢化可的松注射液、葡萄糖注射液、葡萄

糖氯化钠注射液、氯化钠注射液、速效救心丸等。

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=69cca0ca29c5f4f2JmltdHM9MTcxOTQ0NjQwMCZpZ3VpZD0xMzhhNDgxZC0zMDcwLTY4YTItMzRhYS01YjI4MzFhMjY5YWQmaW5zaWQ9NTg0OA&ptn=3&ver=2&hsh=3&fclid=138a481d-3070-68a2-34aa-5b2831a269ad&psq=AED%e5%85%a8%e7%a7%b0&u=a1aHR0cHM6Ly96aHVhbmxhbi56aGlodS5jb20vcC8zNjQ3MDUzOTU&ntb=1
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口腔门诊护理质量管理评价指标见表B.1。

评价指标 内容 评价方式

组织管理
有护理质量控制管理小组，定期组织开展护理质控管理活动及持续改进工作。

查看文件资料

和会议记录

主管部门对口腔门诊护理质量进行检查、分析，并及时反馈问题。 查看文件资料

制度建设

有口腔门诊护理质量管理规章制度。 查看文件资料

有护士岗位分工及职责规定。
查看文件资料

现场核查

有常见口腔疾病护理常规和操作规范。 查看文件资料

有护理质量检查评分标准，定期开展护理质量与安全管理检查。
查看文件资料

和检查记录

培训与考

核

定期开展相关规章制度的培训和考核。
查看记录

现场核查

定期开展护理相关法律法规、专业技术知识的培训和考核。
查看记录

现场核查

人员配置
至少有1名注册护士，每增设3台口腔综合治疗台，至少增加1名注册护士

。

查看护士花名

册

人员管理

护士资质符合要求。
查看护士执业

证

护士着装符合要求，佩戴工作牌上岗。 现场核查

护士服务规范，文明用语。 现场核查

各岗位护士知晓当日工作安排。 现场提问

工作流程

诊疗前，护士负责执行患者接待流程，确保健康评估的全面性、知情同

意获取的明确性以及信息核对的准确无误。
现场核查

诊疗中，护士需严格按照医嘱执行操作，同时关注患者的舒适度体验，

并严格遵守操作规范，确保诊疗设备与环境的安全。
现场核查

诊疗后，护士应提供个体化的健康指导，制定并执行随访计划，同时确

保诊疗设备的及时复位与持续改进工作的有效落实。
现场核查

环境管理

诊疗环境安全、安静、舒适。 现场核查

诊疗区域窗帘、窗台、隔断、边柜等干净整洁。 现场核查

诊疗区域、治疗车、库房的物品材料和设备按要求分区分类存放，标识

清楚，符合医院感染防控管理要求。
现场核查

配备便民设施设备。 现场核查

关注患者需求，优化服务流程，提升就医体验。 现场核查
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安全管理

配备符合相关管理规范的抢救车、急救药品和物品设备。
查看记录

现场核查

在显著区域标注抢救车所在位置。 现场核查

对抢救车实施“五定”管理：定点放置、定品种数量、定专人管理、急救

物品定期消毒灭菌、定期检查维修。

查看资料和

检查记录

定期进行护理应急预案演练，并进行评价和改进。 查看资料

所有医务人员均具备应对突发事件的急救知识和操作能力。
查看记录

现场核查

护理操作

技术

操作前，规范着装，准备用物，检查物品、药品的有效期及质量。 现场核查

操作过程严格遵守口腔护理操作技术规范要求，流程熟练无误。 现场核查

操作后，及时整理用物，清洁患者口腔，提供健康教育。 现场核查

全程关注并尊重患者隐私，提供心理支持。 现场核查

符合医院感染防控要求，有效预防交叉感染。 现场核查
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重庆市地方标准

《口腔门诊护理质量管理规范》

标准编制说明

一、工作简况

（一）任务来源

本标准的制定任务来源于重庆市市场监督管理局发布的《重庆市

市场监督管理局关于对 2023 年第三批拟立项地方标准制修订计划项

目进行公示的通知》。本标准由重庆医科大学附属口腔医院提出，由

重庆市市场监督管理局归口并组织实施。

（二）标准制定背景与目的

1.必要性

随着社会经济的不断发展和人民生活水平的提高，口腔健康问题

日益受到重视。口腔健康不仅直接关系到个体的生活质量，更与全身

健康密切相关。根据第四次全国口腔健康流行病学调查结果，我国各

年龄阶段人群的口腔疾病的发病率和患病率居高不下，口腔健康问题

已经成为影响人民群众生活质量的重要因素。

在《健康口腔行动方案（2019-2025 年）》中，口腔门诊是口腔

疾病防治的重要阵地，其护理质量直接关系到患者的治疗效果和满意

度。2022 年，国家卫生健康委发布《医疗机构门诊质量管理暂行规

定》（本文简称“暂行规定”），对医疗机构门诊质量管理，门诊医

疗服务质量，保障医疗安全等做出了相应要求。为落实“暂行规定”，



根据口腔门诊护理工作专业性的实际情况，制定一套科学、完善的口

腔门诊护理质量标准显得尤为重要。目前口腔门诊护理质量管理尚存

在一些问题，如护理操作规范不统一、质量管理体系不完善、护理人

员专业水平参差不齐等。这些问题不仅影响到患者的治疗体验，还可

能增加医疗风险和不良事件的发生。

综述所述，旨在通过制定《口腔门诊护理质量管理规范》地方标

准，精准对接重庆市人民群众口腔健康服务需求，切实提升口腔护理

质量，推动《“健康中国 2030”规划纲要》从“概念”到真正“落

地”。

2.意义

制定重庆市口腔门诊护理质量管理规范，能为口腔门诊护理工作

提供明确的操作指南，并作为评价护理工作质量的重要依据，推动口

腔门诊护理工作的创新与发展，提高患者满意度，提升重庆市口腔门

诊的护理服务整体水平。

（三）主要工作过程

1.基本思路

起草组按照以下思路进行标准的编制：

（1）组建《口腔门诊护理质量管理规范》标准编制研究小组。

（2）查阅相关的标准规范及法律、法规。

（3）分析整理口腔门诊护理服务的现状及特点。

（4）调研重庆地区口腔门诊护理服务需求。

（5）利用网络等各种信息资源，查阅相关资料。



（6）编制并形成标准的征求意见稿。

（7）通过会议和函寄两种方式广泛征求意见。

（8）整理收集到的意见并形成标准的送审稿。

（9）召开评审会，并根据评审会意见形成标准的报批稿。

2.标准编制计划

（1）2023 年 10 月-2024 年 03 月：编制标准大纲和主要章节内

容，制定草案；

（2）2024 年 04 月-2024 年 08 月：修改标准内容，制定标准讨

论稿；

（3）2024 年 09 月-2025 年 02 月：送专家函询，修改标准内容，

制定标准征求意见稿；

（4）2025 年 03 月-2025 年 06 月：广泛征求意见，修改标准内

容，制定标准送审稿。

二、标准编制原则及主要内容依据

(一)标准编制原则

1.协调性

本标准涉及的术语、编写原则等内容遵循现行的相关国家标准和

地方标准，包括 GB/T 19000《质量管理体系基础和术语》、DB34/T 4329

《门诊急救管理规范》、T/CHSA 013《口腔四手操作技术规范》、T/CHSA

003《牙科水门汀材料调和操作规范》、T/CHSA 006《全口义齿修复

的印模与模型制作规范》、T/CHSA 019《口腔印模清洗消毒技术规范》、



T/CHSA 007《口腔诊疗过程中伴发急性全身性病症的规范化椅旁急救

专家共识》等规范指南。

2.普适性

本标准为重庆市综合医院口腔科、口腔医院、口腔诊所等开展口

腔科诊疗项目服务的医疗机构提供共同使用和重复使用的条款，规范

护理服务。

3.实用性

标准起草遵循国家标准、政策、规范要求，并在借鉴国内外口腔

护理服务相关制度和经验的基础上起草，兼顾不同层次的医疗机构，

有助于提升护理服务质量与效率。

4.协商一致

标准的起草单位有 5 家，起草单位在充分讨论基础上形成初稿，

并征求编制专家的意见达成共识，在此基础上形成《口腔门诊护理质

量管理规范》草案。

（二）标准的主要内容与依据来源

1.依据

《中华人民共和国标准化法(2017)》

《重庆市地方标准管理办法(2017)》

《质量管理体系基础和术语》

《门诊急救管理规范》

《口腔四手操作技术规范》

《牙科水门汀材料调和操作规范》



《全口义齿修复的印模与模型制作规范》

《口腔印模清洗消毒技术规范》

《口腔诊疗过程中伴发急性全身性病症的规范化椅旁急救专家

共识》

2.主要技术指标说明

（1）标准名称

本地方标准项目名为：《口腔门诊护理质量管理规范》。

（2）范围

本文件规定了口腔门诊护理质量的术语和定义、组织管理、制度

建设、工作流程、人员要求、环境要求、安全管理、护理操作技术要

求、质量评价的内容。本文件适用于重庆市综合医院口腔科、口腔医

院、口腔诊所等开展口腔科诊疗项目服务的医疗机构。

（3）术语和定义

本文件明确了口腔门诊、门诊质量管理、口腔护士、护理质量的

术语和定义，以避免概念上的歧义。

（4）组织管理

本文件明确了口腔门诊护理质量管理应成立的组织架构。

（5）制度建设

本文件明确了口腔门诊应建设的相关制度。

（6）工作流程

本文件明确了口腔门诊诊疗前后各阶段护理工作内容。

（7）人员要求



本文件明确了门诊口腔护理人员应满足的基本要求及资质要求。

（8）环境要求

本文件结合实地调研情况，明确了开展口腔门诊护理工作时应遵

循的环境要求。

（9）安全管理

本文件制定了口腔门诊护理质量管理的急救管理要求。

（10）护理操作技术要求

本文件明确了口腔门诊护理质量管理的护理操作技术内容。

（11）质量评价

本文件明确了口腔门诊护理质量管理的多种质量评价原则、评价

方式、评价指标、评价方法。

三、与国际同类标准对比情况

目前无相关国际标准。

四、与现行法律、法规和标准关系

本标准与现行法律、法规和标准无重大分歧。对涉及口腔门诊护

理质量管理相关内容的法律、法规、制度和标准，进行了依据参照，

不具有冲突关系。


